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Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkil6sto
valvovat palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyttd. Omavalvontasuunnitelman on
katettava palveluyksikéssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana
toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelma on péivittdisen toiminnan tyévaline. Omavalvontasuunnitelma on osa
palvelunjarjestajan (hyvinvointialue) ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikéssa palveluja

antavan palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelmia ohjaa Valviran maarays (1/2024). Mairays koskee valvontalain
(741/2023) 4 &:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia
palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikéittdin
omavalvontasuunnitelma. Valviran maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka
perusteella Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia m&arayksia

omavalvontasuunnitelman sisallést3, laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkik&teista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas-
ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta maarittda muun muassa, miten
organisaatio vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan

toimeenpano edellyttda suunnitelmallisia toimenpiteitd sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessain huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkil6stolld on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
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Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seké yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 &:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa

tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

Palveluyksikolla tarkoitetaan Valviran maarayksessa myos valvontalain 4 §&:n 1 momentin 6
kohdan mukaista yhteista palveluyksikkda. Palveluyksikké6n kuuluvia palveluja voidaan tuottaa
yksityisid ja julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdadannéssa

tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin viittaavassa yhdessi tai useammassa toimintayksikdssa.

Kasissasi on nyt Ryhmakoti Naurulan omavalvontasuunnitelma. Mukavaa, etta olet paattanyt

tutustua toimintaamme ja muistathan antaa palautetta.

Esihenkil6 vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta seka henkilokunnan
osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Omavalvonnan kehittdmisessa on
tarkeaa ottaa huomioon asiakkaiden ja heidan huoltajiensa ndkemyksia toiminnan sisallésta ja
kehittdmisestd. Pyrimme tuottamaan laadukasta, turvallista ja kodinomaista palvelua ja otamme
mielellamme vastaan palautetta tekem&stamme tydst3, toimintatavoista ja
toimintaymparistosta. Asiakkailta saatu palaute ja toiveet ohjaavat Ryhmakoti Naurulan

toiminnan kehittamista.

Ryhmékoti Naurulan omavalvontasuunnitelma on toiminnan kehittdmisen ja seurannan valine.
Se kuvaa, miten laatu ja turvallisuus varmistetaan kdytdnnoéssa. Suunnitelman toteutuminen on

tarkeaa, koska ilman kdytann6n toimeenpanoa omavalvonta jaa vain asiakirjaksi.

Omavalvonnan kaytdnnon toteutumisessa asiakastydssa henkil6stdn sitoutumista
omavalvontaan edistetdan eri osa-alueiden koulutuksin. N&in henkildst6lla on ymmaérrys ja

nakemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Ryhmékoti Naurulassa omavalvontasuunnitelmaa kdydaan lapi henkiloston kanssa

tiimipalavereissa ja aina perehdytyksen yhteydessa. Toteutumista seurataan kdytannon tyéssa
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mm. sdannéllisin tarkastuksin, dokumentoinnein, poikkeamia tunnistaen, palautteiden, sisdisin
auditoinnin, suunnitelmien p&ivityksin keinoin sekd hyvinvointialueen ja valvovan viranomaisen
ohjauksin ja tarkastuksin. Henkilostdpalavereissa kasitelldan palautteet, poikkeamat,

kehittdmiskohteet ja tulevat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan ja varmistetaan vahintdan kolme kertaa
vuodessa ja aina, kun toimintaan kohdistuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Muutokset huomioidaan omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan
henkilokuntaa tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistddn palavereissa. Paivitykset
dokumentoidaan ja niille m&aaritetdan vastuuhenkil6t ja maaraajat. Omavalvontasuunnitelma
julkaistaan yksikon tiloissa asiakkaiden ja omaisten nahtavilld sekd Ryhméakoti Naurulan

verkkosivuilla.

Omavalvonta on péivitetty 19.5.2026

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6t ja paivittdjat: Laura Ketola ja Anu Simsek
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Satakunnan hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialueen vammaispalveluiden vastuualueen johtaja Sari Landvik

Ryhmékoti Naurula 3296784-9

Lyhytaikainen huolenpito joko ymparivuorokautisena tai paivaaikaisena palveluna

Palvelu on tarkoitettu kehitysvammaisille tai erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille

6 asiakaspaikkaa

Kayntiosoite: Ryhmakoti Naurula
Tamppikuja 9
28400 Ulvila
Postiosoite:  Naurula Oy /Anu Simsek
Italinjakatu 7b1
28100 Pori

naurulaoy@gmail.com

www.naurula.fi

0445616769 / Anu Simsek / Toimitusjohtaja
0445595410 / Laura Ketola / Yksikénjohtaja

0442476935 / Naurulan hoitajien puhelin
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Paatoimiala Soterirekisterissa:

Kehitysvammaisten laitokset ja asumispalvelut / tuotettu palvelu on sosiaalipalvelua.

Ryhmékoti Naurula tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa kehitysvammaisille ja erityisen tuen

tarpeessa oleville lapsille ja nuorille joko ymparivuorokautisena tai paivdaikaisena hoitona.

Naurulassa on 6 asiakaspaikkaa. Hoito on asiakasléhtdistd ja kodinomaista. Naurula sijaitsee

rauhallisella alueella Ulvilan Nahkurissa osoitteessa Tamppikuja 9.

Kehitysvammaisen tai erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen lyhytaikainen huolenpito tarkoittaa
palvelua, jossa lapsi on lyhyen aikaa hoidettavana kodin ulkopuolella eli tdssa tapauksessa
Ryhm&kadti Naurulassa. Palvelun tarkoituksena on tukea perheen jaksamista ja mahdollistaa
erityislapsen tarvitsema huolenpito turvallisesti. Keskeisena seikkana palvelussa on
omaishoitajien ja perheiden vapaa-ajan mahdollistaminen ja jaksamisen tukeminen. Ryhmakoti

Naurulan toiminnassa tarkeaa on asiakkaiden virkistys ja sosiaalisten taitojen tukeminen.

Lyhytaikainen huolenpito Ryhmakoti Naurulassa voi kestdd muutamasta tunnista useampaan
vuorokauteen. Huolenpito voi olla sdannéllisesti toistuvaa esim kerran kuukaudessa tai
epasaannollista perheiden tarpeisiin perustuvaa. Palvelun jarjestamisesta vastaa Satakunnan
hyvinvointialue. Hoitoon padsyn perusteena on mm. omaishoidon vapaan aikainen hoito,
vammaispalvelulain mukainen lyhytaikainen huolenpito ja lastensuojelun avohuollon tukitoimena

mydnnetty lyhytaikaishoito.

Lyhytaikainen huolenpito voi olla omaishoidon vapaan aikaista hoitoa, jota saa asiakas, jonka
omaishoitajalla on lain mukaan oikeus pitida 2-3vrk/kk vapaata. Nama vrk:t asiakas voi olla

hoidossa kodin ulkopuolella. Lisdksi sosiaalityontekijat myontéavat asiakkaan muuhun hoidon ja
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tuen tarpeeseen lyhytaikaista huolenpitoa, jonka kesto on aina yksil6lliseen tarpeeseen

perustuvaa.

Asiakkaan lyhytaikaisen huolenpidon palvelun tarve arvioidaan aina erikseen. Palvelu perustuu
hyvinvointialueen (omatyéntekijan, SHL 428) asiakkaalle tekemain palvelutarpeen arviointiin,
asiakassuunnitelmaan ja padtokseen Ryhmakoti Naurulassa jarjestettavan palvelun

my&ntamiseksi ja toteuttamiseksi.

Naurula Oy:lld on lupa tuottaa hyvinvointialueen jarjestamaa hoitoa, joka on kilpailutuksessa
mazritelty ja joka on Satakunnan hyvinvointialueen palvelukuvauksen mukaista. Ryhmakoti
Naurulassa toteutettava hoito, seka sitd toteuttavien tyontekijoiden paivittiiset tyotehtavat ja
tybajat suunnitellaan niin, ettd asiakas saa palvelua sen vuorokausi- tai paivien maaran, joka

hanelle kuuluu palvelua koskevan pa&téksen tai sopimuksen mukaan.

Ryhmékoti Naurulassa palvelua tuotetaan Satakunnan hyvinvointialueelle sopimuksia ja
palvelukuvausta noudattaen. Palvelua toteutetaan ja uudistetaan tutkittuun tietoon,
lainsdadantoon ja kansallisiin suosituksiin perustuen. Asiakas saa palveluja yksil6llisen tarpeen
mukaan ja asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja kaikki ovat yhdenvertaisia. Asiakkaat tulevat
tutustumiskaynnille Ryhmakoti Naurulaan ennen kuin heiddn kanssaan sovitaan palvelun
aloittamisesta. Samalla voidaan keskustella siitd, millaisia toiveita lapsilla ja heiddn huoltajillaan
on palvelun sisdltéon liittyen, jota pystytdan muokkaamaan jokaisen asiakkaan tarpeisiin

sopivaksi. Asiakkaiden omat voimavarat ja erityisyys huomioidaan, kun palvelu aloitetaan.

Tyoskentely on asiakkaita osallistavaa ja voimavaraldhtoista. Asiakkaita tuetaan
omatoimisuuteen kannustamalla ja hyédyntamalld asiakkaan omia voimavaroja. Ryhmakoti
Naurulan ajatuksena on, etta jokainen asiakas pystyy oppimaan ja kehittymaan ja heitd tuetaan
tekema&an itse, vaikka hoitaja on vieressa auttamassa ja ohjaamassa. Asiakkaan omat tavat ja
tottumukset kartoitetaan ja huomioidaan palvelun alkaessa. Ryhmakoti Naurulassa on kaytéssa
tervetuloa-kaavake, jonka huoltaja tayttaa. Siihen kirjataan lapsen tottumuksia ruokailun, unen,

hygienian hoidon ja kiinnostusten suhteen palvelusuhteen alkaessa. Ndin saadaan jo etukateen
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tietd3, jos lasta varten pitdad hankkia esimerkiksi jotain erityistad syotavas, apuvilineita tai tiettyja
toimintavilineitad/leluja. Samalla viltetdan ikdvit tilanteet, joissa lapsen kanssa yritettiisiin
toimia jollakin yleisesti hyvaksi katsotulla tavalla, vaikka lapsi olisi tottunut aivan toisenlaiseen
toimintatapaan kotona. Omien tapojen noudattaminen lisd3 lapsen sopeutumista vieraaseen

ymparistéon .

Ryhmakoti Naurulassa huolehditaan lapsen perushoidosta hdnen omien tarpeidensa mukaan,
omatoimisuutta tukien. Lapsen oman toiminnanohjauksen tukemiseksi kdytetdan yksildllisia
ohjauskeinoja kuten kommunikaation tukemiseen tarkoitettuja apuvalineita. Aikaa vietetdan
yhdessa leikkien, pelaten, ulkoillen, tanssien, askarrellen jne. Lapselle annetaan mahdollisuus
my®0s touhuta itsekseen halutessaan ja siihen tarkoitukseen jokaisella on kaytdssa hoitojakson

aikana oma huone. Mukaan Naurulaan voi ottaa omia itselle tarkeit3 tavaroita ja leluja.

Ryhmakoti Naurulan toiminnan perusperiaatteena on rakentava yhteistyd ja hyva vuorovaikutus
asiakkaiden, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa. Hyvé ja rakentava yhteisty6 perustuu
kunnioitukseen, inhimillisyyteen, kuunteluun ja ldsndoloon. Lasten ja heidan huoltajiensa kanssa
pyritdan keskustelmaan aina kun tavataan. Naurulassa on tarkeaa tietdd miten lapsella on
mennyt se aika kotona, joka on kulunut viimeisen Naurula vierailun jélkeen. Toivomme, ett3
huoltajat kertovat meille lapsen vointiin ja mielialaan liittyvistd muutoksista ymmartddksemme
paremmin lapsia ja niin he saavat tarvitsemaansa tukea tai tsemppausta Naurulan hoitajilta.
Ryhmakoti Naurulassa otetaan avoimesti vastaan asiakkaat, omaiset, uudet tydntekijat, sijaiset,
opiskelijat ja muut yhteistyotahot. Osaava, kouluttautunut ja motivoitunut henkilékunta takaa
asiakkaille laadukkaan, turvallisen ja nykyaikaisen hoidon. Henkilokunnalta edellytetadan

vastuuntuntoa. Mahdollisiin epakohtiin puututaan sek& luodaan uusia toimintatapoja.

Asiakastyytyvaisyyden tavoittamisen edellytyksend Ryhmé&koti Naurulassa, on tarjota laadukasta
palvelua, jota toteutetaan ammattitaitoisen henkilokunnan ja asianmukaisten toimitilojen
puitteissa. Asiakkaat arvostavat turvallista toimintaympéristoa, virikkeita ja lamminhenkista
hoitaja-asiakas suhdetta. Asiakkaiden yksildllisten tarpeiden huomiointi ja perheiden eldman
tilanteiden huomioon ottaminen ohjaavat Ryhmakoti Naurulan toiminnan suunnittelua. Arvoja
ovat yksildllisyys, kodinomaisuus, ammatillisuus, lapsen omien toiveiden kuunteleminen,

osallisuus ja lamminhenkisyys. Henkil6kunta on sitoutunut Ryhmé&koti Naurulan arvoihin.
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Toiminnan tarkeimmat arvot:

Téarkeinta toiminnassa on yksiléllinen hoito ja asiakkaan kohtaaminen. Tyéskentely on asiakkaan
tarpeista lahtevaa. Asiakkaiden hoitoajat jarjestetdan niin, ettd ne tukevat perheiden ja lapsen
tarpeita ja hyvinvointia. Asiakasta kuunnellaan ja hdnen toiveensa, tarpeensa sekd voimavaransa
huomioidaan kaikessa toiminnassa. Asiakkailla kdytetaan yksil6llisia kommunikoinnin

apuvalineit3, jolloin asiakkaan on mahdollista tulla kuulluksi ja ymmarretyksi.

Ryhmékoti Naurulassa otetaan huomioon lapsen yksildlliset toiveet ja tavat. Ryhmakoti
Naurulassa lapsi tulee kohdatuksi omana itsendan ja hanta kuullaan ja toiveet esim. tekemisten
ja ruokailujen suhteen pyritdan toteuttamaan. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda valintoja.
Luottamus rakentuu asiakkaiden ja tyontekijoiden valille, kun asiakas kokee olonsa turvalliseksi
ja arvostetuksi. Luottamus mahdollistaa hyvén hoitosuhteen. Yhdessa tekeminen on tarke3a ja
ns. kodin touhuja tehdaankin yhdessa asiakkaiden kanssa tai hoitajien tekemista voi seurata ihan

lahelt3, jos ei asiakas itse pysty osallistumaan tekemiseen jostain syysta.

Ryhmékoti Naurulassa lapsi padsee osallistumaan paivittdisiin toimintoihin omien taitojensa
mukaan. Pyrimme kdymaan Ryhmakoti Naurulan ulkopuolella kuten esim. kirjastossa, kaupassa,
uimahallissa, ravintoloissa ja leikkipuistoissa. Naurulassa pyritdan jarjestdmaan menoja niin, etta
kaikki padsisivat sadannollisesti niihin osallistumaan. Usein ldhdetdin kauppareissuille tai
syomaan hetken mielijohteesta tai asiakkaiden pyynnésta. Ulos leikkimaan ja kavelylle
Naurulasta Iahdetdan ainakin kerran paivédssa. Vaikka yhdessa tekeminen on tarkeaa ja palvelu
on ryhmamuotoista, niin ryhmé koostuu yksiloista ja toiminta rakentuu yksiléiden toiveista ja

yksil6iden ehdoilla.

Asiakkaiden perushoidosta huolehditaan p&ivdan mittaan jatkuvasti. Hoidon sisalté ja

padperiaatteet suunnitellaan yhdessa huoltajien kanssa, jotta jokaisen asiakkaan yksilélliset
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hoidon tarpeet tulee huomioiduiksi. Suihkuun tai saunaan jokainen asiakas paasee ainakin kerran
hoitojakson aikana, jos jakso kestda 1-3 paivaa. Pidemmilla jaksoilla suihkuun pddsee useammin.
Mikali asiakas kokee pesuilla kdynnin erityisen mielekkazksi tai hdn saa vedest3 aistinautintoa,
niin suihkuun tai kylpyyn padsee vaikka paivittain. Asiakkaiden pyykkihuolto tapahtuu
padsaantoisesti kodeissa, mutta tailla pestddn aina akuutit pyykit ja jos ndyttaa silta, etta lapsen

puhtaat vaatteet ovat loppumassa, niin huolehditaan, ettd puhdasta péille pantavaa riittaa.

Perheiden jaksamisen tueksi Ryhmikoti Naurulassa suunnitellaan asiakkaiden hoitoajat
perheiden tarpeiden pohjalta. Omaiset esittdvat toiveet tarvitsemistaan hoitoajoista ja
Ryhmékoti Naurulassa pyritdan jarjestamaan toiveiden mukaiset hoitoajat. Taman mahdollistaa
joustava ja asiakkaiden tarpeista ldhteva tyévuorosuunnittelu. Mikali perheessa esiintyy akuutti
hoidon tarve, niin pyrimme Ryhmakoti Naurulassa vastaamaan nopeasti tarpeeseen niin, ettad

hoito saadaan jarjestettya.

Yhteistyon kehittdmiseksi ja eteenpain viemiseksi Ryhmakoti Naurulan omistajat ja henkilokunta
kdy avointa keskustelua huoltajien kanssa. Asiakassuunnitelmien laatiminen vuosittain tehddan
puolivuosittain yhdessa huoltajien kanssa. Hoitojaksojen kuulumiset kerrotaan huoltajille heidan

toivomallaan tavalla, joko puhelimitse, sdhkdpostitse tai vihkoihin.

Ryhmékoti Naurulan toiminta on mahdollisimman kodinomaista, eika arki ole kellonaikoihin
sidottua. Ryhmakoti Naurulassa lapset herdilevat vapaapaivindan omaan tahtiinsa rauhassa ja
illalla saa katsoa televisiota sohvalla eikd nukkumaanmenollekaan ole asetettu tarkkaa
kellonaikaa. Henkilokunta arvioi, ettd paivarytmi sdilyy lapsille sopivana. Ruokaa tehdain lasten
mieltymykset huomioiden. Asiakkaat saavat valita mielekasta tekemistd ja he saavat tehda

asioita, jotka heista tuntuvat hyvalta.

Asiakkailla on kdyt6ssd omat huoneet, jossa on mahdollista olla omassa rauhassa. Kolmessa
asiakashuoneessa on oma wc ja suihku. Yhdessa tekemisessd huomioidaan juuri silld hetkelld
Ryhmakoti Naurulassa oleva asiakasryhma ja tekeminen suunnitellaan heille sopivaksi.

Asiakkaiden kanssa esim. leikitdan, ulkoillaan, kdydaan asioilla ja jarjestetadn erilaista
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viriketoimintaa. Asiakkaille hankitaan vilineit3, joita he tarvitsevat Naurulassa. Leluja ja
kuntoutuksen apuvilineitd hankitaan asiakkaiden ja huoltajien ehdotusten perusteella. Ennen
hoidon aloittamista selvitetddn mitd asiakkaat toivoisivat Naurulassa olevan, kun he tulevat
ensimmaiselle hoitojaksolle. Asiakasta voi odottaa hanen tullessaan hoitoon esim. juuri hanta

kiinnostavat lelut.

Ryhmakoti Naurulassa on lamminhenkinen tunnelma. Ty6ta tehddan ammattitaidolla ja
tavoitteellisesti unohtamatta kuitenkaan sit4, etta lapset saavat kokea aitoa vilittamist3,

hyvaksyntai ja halutessaan sylittelya ja silittelya.

Ryhmakoti Naurulan henkilokunta on koulutettua ja lahes kaikilla tyontekijoilla on aiempaa
kokemusta kehitysvamma-alalta. Ryhmakoti Naurulan omistajat tyéskentelevat hoitotydssa ja
ovat samalla koko ajan tietoisia siitd, miten henkilékunta tydskentelee ja kohtelee asiakkaita ja
sama toisinpdin. Ndin pystymme koko ajan vahvistamaan sit3, ettd Ryhmé&koti Naurulassa

ty6skennellddn arvojen mukaisesti.

Ryhmakoti Naurulassa tehddaian moniammatillista aktiivista yhteisty6td muiden tahojen kanssa.
Térkein yhteistydkumppani ovat perheet. Muun verkoston muodostaa mm. omaishoidontuen
palveluohjaajat, vammaispalveluiden ja lastensuojelun sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat,
paivakodit ja erityiskoulut. Ryhmakoti Naurulasta tiedotetaan yhteistyén merkeissd muita
asiakkaan hoitoon ja palvelun jarjestdmiseen osallistuvia ammattilaisia. Mikéli asiakkaasta

nousee huoli tai hdnen palvelustaan halutaan keskustella, niin yhteistyon merkitys korostuu.

Henkilékunnan osaaminen ja osaamisen kehittdminen on tirkea asia, kun halutaan tuottaa
laadukasta palvelua ja parantaa laadun tasoa entisestdan. Koulutuksista ensiapu- ja LOVE-
koulutukset on suorittu. Love-koulutukset uusitaan viiden vuoden vélein ja niita suoritetaan

henkil6kohtaisessa rytmissa. Alkusammutus-koulutus on sovittu jirjestettiviksi 06/2026.

Ammatillista toimintaa ohjaavia arvoja ovat mm. ihmisarvon kunnioitus, itsem&aardamisoikeus ja
vastuullisuus. Asiakkaalla on oikeus tuulla kuulluksi, ndhdyksi ja hyvaksytyksi omana itsendan.
Asiakkaille puhutaan arvostavasti ja kauniisti. Henkilokunta tukee ty6llaan asiakkaan oikeutta

tehda valintoja ja ilmaista mielipiteitdan ja tunteitaan. Ryhmakoti Naurulassa kaikki asiakkaat
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ovat yhta tirkeita ja heitd kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Koulutettu,
ammattitaitoinen ja perehdytetty henkil6kunta kantaa vastuun tekemistian ratkaisuista ja

paatoksista.

Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi henkil6kuntamitoitus suunnitellaan aina asiakasryhman

tarpeiden mukaan.

Asiakkaiden hyvinvointia tuetaan rekrytoimalla ammattitaitoinen ja osaava henkilkunta.

Henkilokunta on sitoutunut suunnittelemaan yksil6llista ohjausta ja hoitoa ja toteuttamaan sita.

e Suomen perustuslaki 731/1999

e Hallintolaki 434/2003

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

e Laki omaishoidontuesta 937/2005

e Lastensuojelulaki 417/2007

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 703/2023
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

e Vammaispalvelulaki 675/2023

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

e Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 988/1977

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

e Tartuntatautilaki 1227/2016

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994

e Tydsopimuslaki
e Tydaikalaki

e Vuosilomalaki
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e Tietosuojalaki
e Kirjanpitolaki
o Jatelaki

e Palo- ja pelastuslaki

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisis,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut
henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa (STM, asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026, STM:n julkaisuja 2022:2).

Asiakasturvallisuus tarkoittaa kaikkia niitd toimia, joiden avulla Naurula Oy varmistaa, ett3
asiakkaat saavat turvallista, ennakoitua ja laadukasta palvelua kaikissa tilanteissa. Turvallisuus
kattaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden sek3 lddkehoidon, hygienian ja
ympariston turvallisuuden. Sen tavoitteena on ehkéista haittoja ja vaaratilanteita ennakolta,
tunnistaa riskit ajoissa ja varmistaa, ettd henkilost6 osaa toimia turvallisesti ja
ammattitaitoisesti. Turvallisuus on erityisen tdrkeda Ryhmakoti Naurulassa, koska
ymparivuorokautisessa lyhytaikaisessa hoidossa ja huolenpidossa asiakkaat ovat usein
haavoittuvassa asemassa johtuen kehitysvammasta tai muusta erityisen tuen tarpeesta. Siksi

turvallisuus on koko toiminnan perusta ja osa jokaista tyévuoroa.

Ryhmékoti Naurulassa turvallisuus varmistetaan ennakoivalla riskien arvioinnilla. Yksikdssa
tehdain sdannollisesti turvallisuuskierroksia, joissa tarkastellaan esimerkiksi kulkureitteja,
valaistusta, kalusteiden sijoittelua, paloturvallisuutta seké valineiden kuntoa. Henkil6st6 raportoi
vaaratilanteet ja lahelt3 piti -tilanteet turvallisuus-kansioon, jotta kaikki tilanteet voidaan

kasitella ja analysoida. Esihenkil6 kay ilmoitukset viikoittain lapi ja johtaa korjaavien
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toimenpiteiden toteuttamista. Tavoitteena on turvallisuuskulttuuri, jossa jokainen kokee
velvollisuudekseen tuoda esiin havaitsemansa riskit. Turvallisuutta edistetdan myos
koulutuksilla, joita jarjestetddn sdanndllisesti esimerkiksi ensiavusta, paloturvallisuudesta,
ladkehoidon turvallisuudesta ja infektiotorjunnasta. N&in varmistetaan, ettd henkil6stélld on

tarvittava osaaminen toimia turvallisesti kaikissa tilanteissa.

Palveluiden laadulliset edellytykset kuvaavat ne rakenteet, toimintatavat ja resurssit, joiden
avulla varmistetaan, ettd Ryhmakoti Naurulassa asiakkaat saavat laadultaan hyvas,
tavoitteellista ja tarpeidensa mukaista palvelua. Laatu ei synny sattumalta, vaan se rakentuu
suunnitelmallisen johtamisen, henkil6ston osaamisen, toimivien prosessien ja asiakaslahtéisen
ty6otteen kautta. Laadulliset edellytykset ovat erityisen tarkeita siksi, etta niiden avulla

varmistetaan palvelun vaikuttavuus ja asiakkaiden hyvinvointi.

Ryhmakoti Naurulassa laadunhallinta perustuu vuosikelloon, johon on koottu kaikki toiminnan
kannalta tarkeé&t arvioinnit ja tarkastukset. N&itd ovat muun muassa omavalvontakierrokset,
sisdiset arvioinnit, palautteiden kerdaminen, henkiléstén osaamiskartoitukset, 1adkehoidon
osaamisen arvioinnit, paloturvallisuuden tarkastukset, hygienian toteutumisen seuranta ja
tietoturvan valvonta. Kaikista ndistd laaditaan dokumentit, jotka kasitelldan

henkiléstopalavereissa ja johtoryhman kokouksissa.

Laadun kehittdminen on jatkuvaa ja perustuu korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen aina,
kun havaitaan poikkeamia. Henkil6st6 osallistuu aktiivisesti laadunhallintaan kirjaamalla
havaintoja, osallistumalla auditointeihin ja tuomalla esiin kehittamisehdotuksia. Ryhmékoti
Naurulassa varmistetaan, ettd laatu on lasna seké arjen ty6ssi ettad pidemman aikavalin

toiminnan kehittamisessa.

1) Ylldpidimme ajantasaista omavalvontasuunnitelmaa, jossa maaritelldan, miten palvelun

laatua seurataan ja varmistetaan.

2) Kaytamme aktiivisesti poikkeamien raportointijarjestelmas, joka auttaa seuraamaan ja

parantamaan palvelun laatua seki edistam&an henkil6ston oppimista riskienhallinnasta
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2) Kaytamme asiakastietojarjestelmii mm. asiakaslahtéisen kirjaamisen dokumentoitiin

3) Asiakkaalle laadittu toteuttamissuunnitelma péivitetdan puolen vuoden vilein tai
palveluntarpeen muuttuessa yhteisty6ssa asiakkaan, hdnen huoltajansa ja hyvinvointialueen

omatyontekijan kanssa

4) Palveluyksikdissa tehdaan saannéllisia tarkastuksia ja arviointeja, joiden avulla varmistetaan,
ettd laatuvaatimukset tayttyvat. Nadihin kuuluu myds asiakaspalautteen saannéllinen kerdaminen

ja hyédyntaminen palvelun kehittdmisessa.

5) Koulutussuunnitelma. Henkildstdn jatkuva koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat keskeisia
tekij6itd laadun varmistamisessa. Tdma varmistaa, ettd tyontekijat ovat ajan tasalla parhaista

kdytanndistd ja pystyvat tarjoamaan korkealaatuista hoivaa

7) Toiminnassa kdytettivien suunnitelmien ja ohjeiden mm. ld4kehoitosuunnitelma,

tietoturvasuunnitelma ja hygienia- ja siivoussuunnitelma katselmoidaan sdanndllisesti.

6) Henkil6stén hyvinvointia seurataan keskeisilla mittareilla, kuten sairauspoissaolojen maéari ja
kehityskeskustelujen toteutumisaste. Lisdksi hyédynnetdan henkilostokyselyita, joilla arvioidaan
ty6ilmapiirid, kuormitusta ja esihenkil6ty6n laatua. Varhaisen tuen kdytannot ja
ty6terveyshuollon kanssa tehtava yhteisty6 tukevat tyokyvyn yllapitoa. Tulosten perusteella
kehitetaan tyojarjestelyja, esihenkiloty6ta ja tydkuorman hallintaa, jotta tydyhteiso pysyy

terveend, motivoituneena ja toimintakykyisena.

Mittareiden seuranta tapahtuu henkilékunnan palavereissa, jotka on teemoitettu kasiteltdvien
aiheiden mukaan valmiiksi ns. esityslistalla. Koulutussuunnitelman rungon tekee Naurula Oy:n
omistajat ja se kasitellddn ennen kdytantéonpanoa henkiléston kanssa, joka saa esittdd omia
koulutustoiveita, joita mahdollisesti lisatdan koulutussuunnitelmaan. Asiakaspalaute kasitellaan
yhdessa henkil6ston kesken ja kehittamissuunnitelmaa tehdaan palautteen ja henkil6ston
kokemuksien pohjalta. Mittareiden seuranta on palaverimuistioissa. Kasiteltyihin aiheisiin
palataan, kun on koontipalaveri, jossa kdydaan lapi aikaisemmin paatettyjd asioita ja mietitdan
onko yhdessa tehdyt padtokset saatu kdytantéon. Omavalvontaan kirjataan tehdyt

kehittamistoimet.
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Ryhmakoti Naurulassa palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen perustuu
selkedan vastuunjakoon ja suunnitelmalliseen seurantaan. Laatu ei ole yksittdinen toimenpide,
vaan jatkuva prosessi, joka nakyy seka paivittédisessa tyossa etta pitkédn aikavalin kehittdmisessa.
Laadusta kertyy tietoa monista ldhteistd, kuten henkil6ston havainnoista, asiakaspalautteesta,
vaaratapahtumailmoituksista, dokumentaatiosta ja henkil6stémitoituksen seurannasta. Kaikki
tama tieto kootaan yhteen ja sitd hyédynnetddn toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa ja

kehittamisessa.

Ryhmékoti Naurulan yksikdn johtaja vastaa palvelukokonaisuuden johtamisesta siten, etta
toiminta on lainsdiddiannén, sopimusten ja Valviran mairidyksen 1/2024 vaatimusten mukaista.
Han varmistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden, ohjeiden noudattamisen ja sen, etta
yksikdssa on toimivat menettelyt asiakas- ja potilasturvallisuuden, ladkehoidon, riskienhallinnan
ja rekisterdintivelvoitteiden toteuttamiseksi. Esihenkild seuraa henkiléstén osaamista ja jarjestaa
tarvittavaa koulutusta, jotta tyétehtavissa vaadittavat taidot, tiedot ja valmiudet pysyvat ajan

tasalla.

Paivittaisessa johtamisessa esihenkilo tarkastelee yksikén henkilostéresursseja ja varmistaa,
ettd ne vastaavat asiakkaiden hoitoisuutta ja palveluntarvetta. Han kay lapi
vaaratapahtumailmoitukset, seuraa dokumentaation laatua ja arvioi, onko toimintatavoissa tai
rakenteissa muutostarpeita. Esihenkild tyéskentelee sddnnéllisesti my6s asiakasty6ssa ja arvioi
hoidon ja ohjauksen laatua tyévuoron aikana. Esihenkil6 ohjeistaa henkil6st63 aina tarvittaessa
ja sdannoéllisesti henkildstopalavereissa. Poikkeamia havaitessaan esihenkild ohjaa henkilést6a

valittdmasti.

Laadun toteutumisen seuranta perustuu jarjestelmélliseen tiedonkeruuseen ja havaintojen
yhdistdmiseen. Henkil6st6é havainnoi asiakkaiden vointia ja turvallisuutta paivittdin ja kirjaa
poikkeamat, muutokset ja huomiot asiakastietojarjestelmaan tai vaaratapahtumajarjestelmain.
Asiakaspalautetta ja omaisyhteydenottoja seurataan sdanndllisesti, ja niista esiin nousseet
teemat kasitelldan tydyhteison kokouksissa. Asiakkaiden toimintakykya, hoidon ja ohjauksen

tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja arvioinnin avulla saatujen tietojen perusteella suunnitellaan

Naurula oy Tamppikuja 9, 28400 Ulvila p. 044 559 5410 / p. 044 561 6769

y-tunnus 3296784-9 naurulaoy@gmail.com www.naurula.fi

Sivu 18 / 66



henkil6storesurssit, kohdennetaan ty6tehtavia ja tarvittaessa muutetaan yksikén

toimintakdytantoja.

Seurannan tulokset hy6dynnetaan konkreettisella tavalla: ohjeita paivitetdén, toimintatapoja
tarkennetaan, henkilostélle jarjestetdan tasmakoulutuksia ja tarvittaessa tehddan muutoksia
yksikén rakenteisiin, tyotapoihin tai valineistoon. Esihenkilé on vastuussa siit3, etta kaikki
tarvittava tieto on henkil6st6lla ajantasalla. Kun muutoksia tehdaan, niiden vaikutuksia
arvioidaan seuraavissa seurantakierroksissa, jotta saavutettu parannus voidaan todentaa ja
vakiinnuttaa. Asiakaskohtaisia toimintatapoja muokataan jatkuvasti asiakkaiden

henkilokohtaisen toiminnanohjauksen muuttuessa ja tapojen ja tottumusten muokkaantuessa.

Henkil6st6 vastaa laadun toteutumisesta kdytdnnossa. Jokainen tyontekija on velvollinen
toimimaan ammatillisesti, noudattamaan ohjeita ja tuomaan esiin epékohtia, riskej ja
parannusehdotuksia. Laatu ei ole vain johdon vastuulla, vaan se syntyy jokaisen tyéntekijan
paivittdisesta toiminnasta, havainnoista ja yhteistydsta. Yhdessa ndm& muodostavat toimivan
omavalvonnan rakenteen, joka varmistaa, ettd asiakkaat saavat turvallista, laadukasta ja
yksil6llista palvelua kaikissa tilanteissa. Laadun takaa my6s yhtenéiset, yhdessa sovitut

toimintatavat, joita jokainen tydssain noudattaa.

Palveluiden my6éntamisen edellytyksena on, ettd hyvinvointialueen viranhaltija, omaty6ntekija
(shl 428) on selvittanyt asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hinen
hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsendista suoriutumista tukevien palvelujen
tarpeen kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisens tai
hanelle maaratyn edunvalvojan tietoihin perustuen. Asiakkaan palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
arvioinnissa kdytetaan RAIl-mittaristoa. Asiakkaalle tehddan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta

pa&tos ja asiakassuunnitelma.

Asiakassuunnitelma jalkautuu Ryhmakoti Naurulassa tehtadvaan yksilolliseen
toteuttamissuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa asiakkaan huoltajien kanssa ja tarvittaessa
my®ds heidan luvallaan muiden laheisten ja muiden yhteistyétahojen mm. sosiaalitydntekijan,

palveluohjaajan, pdivakodin tai koulun kanssa.
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Suunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan palvelut, terveyden tila ja la3kitys, tilanne ja
toimintakyky, kommunikointimenetelmét, vahvuudet ja voimavarat, tavoitteet, kokemukset
palvelusta ja erityiset toimenpiteet itsemairadmisoikeuden toteutumiseksi ja erityishuoltoa
koskevat tiedot seka jatkotoimet ja seurannan tavat. Asiakassuunnitelmaan kirjataan aina lapsen

elamantilanteessa tai palvelussa tapahtuneet muutokset.

Suunnitelma kdydaan |&pi vahintdan puolivuosittain, mutta sitéd paivitetdan aina kun asiakkaan

tilanne muuttuu.

Yksilllisen toteuttamissuunnitelman runko:

-Suunnitelman laatimiseen osallistuneet henkil6t, paivays
-Palvelut, joita suunnitelma koskee ja palvelun sisilto ja toteutus
-Asiakkaan terveys ja laakitys

-Asiakkaan elamantilanteen ja toimintakyvyn kuvaus

- Asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

-Asiakkaan vahvuudet, voimavarat ja mielenkiinnon kohteet
-Asiakkaan itsemaardamisoikeuden toteutuminen ja itsendisen suoriutumisen tukeminen
-Asiakkaan osallisuuden tukeminen

-Tavoitteet lyhytaikaisessa hoidossa ja huolenpidossa

-Sovitut jatkotoimet

-Hoitosuunnitelman tarkastamisajankohta

Asiakkaan asema Ryhmékoti Naurulassa perustuu siihen, ettad hanelld on oikeus tulla kohdelluksi
kunnioittavasti, ihmisarvoa arvostaen ja yhdenvertaisesti. Asiakas ja hdnen huoltajansa ovat
asiakkaan eldman parhaat asiantuntijat ja heiddn nakemyksensa huomioidaan kaikessa palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa. Oikeuksiin kuuluu my6s oikeus turvalliseen, laadultaan hyvaan

hoitoon ja oikeus tietdd, miten padtokset hanen palvelustaan tehd&dan.
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Asiakkaalla on oikeus ymmarrettavaan tietoon palvelustaan, sen perusteista ja vaihtoehdoista.
Ryhmékoti Naurulassa tietoa annetaan asiakkaalle hanen tarpeidensa mukaan suullisesti,

kirjallisesti, selkokielell&, tulkaten, kuvien avulla tai muilla toimivilla kommunikointimenetelmilla.

Asiakkaita informoidaan heidan kaytettédvissaan olevista oikeusturvakeinoista. Satakunnan
hyvinvointialueen verkkosivuilla on tietoa potilaan ja asiakkaan oikeuksista, valinnanvapaudesta,
hoitotahdosta sekd muistutus- ja kantelumenettelyista

(Satakunnan hyvinvointialue/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja).

Ryhmékoti Naurulassa on nahtavilld asiavastaavien yhteystiedot ja henkil6sto ohjaa asiakasta ja

laheisia tarvittaessa oikean tiedon ja tuen piiriin.

Ryhmékoti Naurulassa asiakkaan asiallinen kohtelu perustuu ihmisarvon kunnioittamiseen,
yhdenvertaisuuteen ja yksityisyyden suojaan kaikissa tilanteissa. Asiakkaiden asiallinen kohtelu
varmistetaan ammatillisilla toimintatavoilla, henkildstén osaamisella ja avoimella
turvallisuuskulttuurilla. Kohtaamisissa pyritdan rauhalliseen, kuuntelevaan ja johdonmukaiseen
vuorovaikutukseen. Henkil6std perehdytetdan eettisiin periaatteisiin, vuorovaikutustaitojen
kayttoon ja vaikeiden tilanteiden hallintaan, haastavan kayttaytymisen ennaltaehkaisyyn, jotta

jokainen tyontekija osaa toimia turvallisesti, ammatillisesti ja asiakasta kunnioittavalla tavalla.

Arjessa asiallinen kohtelu varmistetaan my®és riittavilla henkilostéresursseilla ja
ty6vuorosuunnittelulla, joka mahdollistaa kiireettéman kohtaamisen. Henkil6st6 kohtelee
asiakkaita tasavertaisesti. Henkilst6é havainnoi aktiivisesti asiakkaiden vointia ja kdyttaytymist3,
jotta mahdolliset merkit turvattomuudesta, pelosta tai epaasiallisesta kohtelusta havaittaisiin
varhaisessa vaiheessa. Jokainen tyontekija velvoitetaan puuttumaan tilanteisiin, joissa asiakkaan

oikeudet eivat toteudu ja tuomaan havainnot valittdmasti esihenkilon tietoon.

Jos epiasiallista kohtelua epailldan tai havaitaan, tilanne kasitellaan viipymatta. lImoituksen

vastaanottaja (esihenkild/johto) selvittda tapahtumien kulun, kuulee tarpeen mukaan asiakasta,
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henkil6st64 ja mahdollisia todistajia sekd dokumentoi havainnot ja toteuttaa tarvittavat toimet
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Mahdollisen ep&asiallisen kohtelun
kasittelytapana on keskustelu esihenkilén ja asianosaisten kesken. Kun tilanne on kayty lapi, niin
esihenkil6n tehtava on selventidid mita toimintatapoja Ryhmakoti Naurulassa henkilokunta
noudattaa, jotta asiakas tulee kohdatuksi hyvin ja jotta asiakas tulee kuulluksi. Ryhmakoti
Naurulassa ei hyvaksytd mink&danlaista epaasiallista toimintaa tai kdyttaytymista henkilostolta.
Tavoitteena on seka turvata asiakkaan oikeudet ettd varmistaa, ettei vastaavaa tilannetta en3a

synny. Tarvittaessa kdytetdan tyénohjausta, lisdkoulutusta tai muita tydnantajan ohjaustoimia.

Ryhmékoti Naurulan toimintakulttuurin tavoitteena on avoimuus ja oppiminen. Kaikki kasitellyt
tapaukset kdaydaan |api henkil6ston kanssa tavoitteena vahvistaa ennakoivaa ja turvallista

toimintaa seka varmistaa, etta asiallinen kohtelu toteutuu kaikissa tilanteissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 §) edellyttida palveluntuottajan ja
palveluntuottajan henkildston tekem&an ilmoituksen vilittdmasti salassapitosddnndsten
estamattd asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimin hyvinvointialueelle ja/ tai valvontaviranomaiselle.

IImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosddnnésten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen

epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkilén ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennet&an, palvelussuhde paatetaan,
hanet lomautetaan, hdantd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 298:n 2—4 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on my6s estia tai

yrittd3 estdd henkil6a tekeméastd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta. Pyk&lan 298:n mukainen
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ilmoitusvelvollisuus ja sen ilmoittamistapa kdydaan lapi perehdytysvaiheessa ja

viikkopalavereissa. llmoituksen voi tehda suojatulla sahkdpostilla https://turvaviesti.avi.fi

Ep3asiallisen kohtelun tilanteissa ja vakavissa vaaratilanteissa ilmoitus hyvinvointialueelle
tehd&dan lomakkeella Yksityisen palveluntuottajan ilmoitus havaitusta epdkohdasta tai sen
uhasta. Taytetty lomake toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikkdon kirjaamon
kautta sahkopostitse osoitteeseen kirjaamo@sata.fi. Osoitteesta valvontayksikko@sata.fi voi
kysya neuvoa epdkohtailmoituksen tekemiseen tai soittaa valvontayksikk6on. Yhteystiedot
I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-

meista/palveluntuottajalle/

Muistutusten kasittely on térked osa asiakkaan oikeusturvaa ja palvelun laadun varmistamista.
Muistutus antaa asiakkaalle ja hdnen laheisilleen mahdollisuuden kertoa kokemastaan
epdkohdasta tai virheesta palvelussa. Sen tavoitteena ei ole etsid syyllisid, vaan varmistaa, etta
mahdolliset puutteet toiminnassa tulevat esiin ja ne voidaan korjata. Muistutuksen kasittely on
tarkeda myos siksi, ettd se vahvistaa yksikon avointa turvallisuuskulttuuria ja antaa arvokasta

tietoa palvelun kehittamisen tueksi.

Jos on tapahtunut virhe tai asiakas/laheinen epiilee asian huonoa hoitoa, on ennen
muistutuksen tekoa hyvi kiyds keskustelu ilmoituksen tehneen asiakkaan/liheisen ja

esihenkilon kesken. Asia voi korjaantua keskustelun jalkeen.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytyméattéméana asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai ldheinen. Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti kirjallisesti otsikoiden se
"muistutus”, mutta erityisestd syystd sen voi tehdd my6s suullisesti. Muistutuksen tekoon 16ytyy

ohjeet ja lomake mm. Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Muistutus lahetetddn Satakunnan hyvinvointialueen kirjaamoon, Sairaalantie 3, 28500 PORI tai

kirjaamo@sata.fi. Muistutuksen vastaanottaa Satakunnan hyvinvointialueen vastuualueen
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palveluiden vastuualuejohtaja Sari Landvik. Kun muistutus koskee Ryhmakoti Naurulan palveluja,

pyytda vastuualuejohtaja selvityksen Ryhmakoti Naurulan esihenkil6lta.

Esihenkil6 kdynnistda selvitystyon, jossa arvioidaan tapahtumien kulku ja kuullaan tarvittaessa
sekd asiakasta ettd henkil6stda. Selvityksen tavoitteena on ymmartaa tilanteeseen vaikuttaneet
tekijat ja tunnistaa mahdolliset toiminnalliset tai rakenteelliset puutteet. Jos muistutuksesta
ilmenee tarve korjaaville toimenpiteille, ne méaritelldan ja toteutetaan viivytyksetta.
Muistutukset k3sitelladn myos henkilokunnan palavereissa, joissa mietitdan, miten vastaavat
tilanteet voidaan estaa tulevaisuudessa. Ndin muistutukset toimivat konkreettisena

kehittamisen valineena ja vahvistavat laatua.

Vastuualuejohtaja kasittelee saadun selvityksen ja antaa siihen asiakkaalle neljdssa viikossa
kirjallisen vastauksen, jossa kerrotaan tehdyt havainnot, selvityksen johtopaittkset ja

mahdolliset jatkotoimet.

Asiakas/huoltaja saa tarvittaessa apua muistutuksen laatimiseen Ryhmakoti Naurulan
henkildkunnalta seki potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava antavat tarvittaessa lisitietoja

muistutuksen tekemiseen liittyen.

Mikéli asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa muistutuksen vastaukseen tai tilanne ei korjaudu voi
asiakas tehda kantelun lupa- ja valvontavirastolle (www.lvv.fi). Asiakkaan tulee liitta3 liitteeksi

tekem&nsa muistutus ja siihen saatu vastaus.

¢ Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) ja varhaiskasvatuslain
(540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

e Neuvoa ja avustaa sosiaalihuollon asiakaslain 23 § mukaisen muistutuksen tekemisessa
sekd neuvoa ja avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ss3 tarkoitetun muistutuksen

tekemisessa.
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e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

e Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitystd seka

e toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

e Neuvoa potilaita potilaslain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
|dheista potilaslain 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa.

e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
|dakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e Tiedottaa potilaan oikeuksista.

e Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitystd sekd

e toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistadmiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiavastaava toimii tehtdvissiin asiavastaavalain 739/2023 mukaisesti riippumattomasti ja
puolueettomasti. Han ei tee paatoksia eikad voi muuttaa niita. Asiavastaava ei ota kantaa
|35ketieteelliseen hoitoon. (Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava -

Satakunnanhyvinvointialue)

Satasairaala
Sairaalantie 3
28500 PORI

Puh. 044 7079132

sosiaaliasiavastaava@sata.fi
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Satasairaala
Sairaalantie 3
28500 PORI

Puh. 02 627 6078

potilasasiavastaava@sata.fi

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai séhkopostilla noin viikon
kuluessa. Vastauksen saat padsdantoisesti puhelimitse.

Yhteydenotto puhelimitse 09 5110 1200 tai tayttdamalla kuluttajaneuvonnan asiointilomake

verkko-osoitteessa https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Itsem&ardaamisoikeus on asiakkaan ja potilaan perusoikeus, joka tarkoittaa oikeutta paattaa
omista asioistaan, osallistua itsedin koskevaan paatoksentekoon ja vaikuttaa siihen, miten
hanelle annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut toteutetaan. Se sisilta3 oikeuden tehda valintoja,
kieltdytya hoidosta, pa&dttdd omasta arjestaan ja tulla kuulluksi kaikissa tilanteissa, joissa hanen

elamainsa koskevista asioista paatetaan.

Itsemadradamisoikeus ei riipu henkildn toimintakyvyn tasosta tai idstd — my6s muistisairas,
vammainen tai muutoin tukea tarvitseva henkil6 osallistuu pdatéksiinsa niin paljon kuin hdnen

kykyns3 ja olosuhteensa mahdollistavat.

Itsem&araamisoikeus on kaiken toiminnan lahtékohta. Ryhmakoti Naurulassa
itsemadradmisoikeutta tuetaan vahvistamalla asiakkaan osallisuutta ja osallistumista hanta
koskeviin paatdksiin ja tarjoamalla valinnanmahdollisuuksia. Ryhmé&koti Naurulassa on olemassa

Itsem&araamisoikeus ja Osallisuus-suunnitelma.

Ryhmékoti Naurulassa itsemadraamisoikeutta toteutetaan kehitysvammaisten ja erityisen tuen

tarpeessa olevien lasten oikeutena. Lapsella on oikeus osallistua Ryhmakoti Naurulassa hanelle
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annettavan hoidon ja huolenpidon suunnitteluun sekd hanellad on oikeus ilmaista mielipiteens3,

tahtonsa ja toiveensa.

Ryhmakoti Naurulassa otetaan huomioon lapsen yksill6lliset tarpeet toimintoja suunniteltaessa.
Lapsi saa ilmaista asioista mielipiteensa ja hdn saa vaikuttaa omiin asioihinsa. Lapselle tarjotaan
tukea ja apua hidnen tehdess&an valintoja. Lapselle kerrotaan mité seurauksia milldkin valinnalla
on. Lapsen annetaan tehda huonoja valintoja, jos ne eivét vaaranna hanen turvallisuuttaan, ja
ottaa virheistaan opiksi. Tyontekijoiden tarkea tehtidva on tukea itsemairaamisoikeuden

toteutumista kannustamalla, rohkaisemalla ja tukemalla lasta.

Lapsen apuna paatoksenteossa on keskeisena asiana vuorovaikutus ja keskustelu. Puheen avulla
asioista saadaan yleisimmin keskusteltua. Lapsen kanssa kadytetaan selkokielta ja hanelle
annetaan riittdvasti aikaa. Lapsen kanssa haetaan tarvittaessa asioista lisda tietoa vaikka

internetista.

Joskus lapsen on vaikea tuottaa puhetta tai ymmartaa asiaa, josta hdn on tekeméassa paatosta ja
sitd, ettd mitd vaihtoehtoja milloinkin on tarjolla. Tall6in puheen tukena kaytetdan puhetta
tukevia tai korvaavia keinoja ja erilaisia kommunikoinnin apuvalineita. Pdasaantoisesti
Naurulassa kaytetaan lasten kanssa kuvia tai tukiviittomia. Toimivalla vuorovaikutuksella

lisatdan itsemaaraamisoikeutta.

Kun asiakkaana on vaikeasti kehitysvammainen lapsi, niin silloin hdnen Idhi-ihmisensa ovat
tarkedssa asemassa siirtdméassa tietoa Ryhméakoti Naurulaan. Lahi-ihmiset, yleisimmin huoltajat,
osaavat tulkita lapsen eleitd, ilmeita ja kehonkieltd, joiden avulla lapsi viestii oloaan, tuntojaan ja
tahtoaan. Yhteistyon merkitys lapsen verkostoon on erityisen tarkea vaikeasti
kehitysvammaisen edun ja tarpeiden selvittamiseksi. Vaikeasti kehitysvammaisen lapsen kanssa
kontaktin ja lasndolon merkitys korostuu ja lapsen tullessa tyontekijoille tutuksi hdnen

kehonkielens3 tulkinta helpottuu.

Ryhmakoti Naurulassa tuetaan lapsen itsendista suoriutumista ja hanta kannustetaan tekemaan

asioita itse. Kdytossa on kuntouttava ty6ote. Lapsi saa kaikissa toiminnoissaan tukea. Lapselle
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annetaan vastuuta tehd3 asioita ja toistojen avulla opitaan uusia taitoja. Lasta kannustetaan ja
kehutaan hanen oppiessaan suoriutumaan jostain toiminnosta. Lapsen asiakassuunnitelmaan
kirjataan yksilélliset hoito- ja ohjausmenetelmit, joita noudatetaan. Tyontekijoiden yhtendinen

toiminta tukee ja vahvistaa lapsen toimintakykya.

Toimintojen etukateissuunnittelu lisda lapsen turvallisuuden tunnetta kun han pystyy
ennakoimaan asioita. Ryhmakoti Naurulan henkilokunta tekee tyévuorosuunnittelun lasten
yksil6llisyys huomioiden. Tyévuorosuunnittelussa on sovittu lasten vastuuhoitajat kussakin
ty6vuorossa. Etukateen on sovittu myds, ettd kuka tyéntekijd on vastuussa mistakin
tyGtehtdvasta. Lasten kanssa kaytetdaan yksilollisia menetelmia, joilla asiat saadaan lapselle
konkretisoitua ja joiden avulla han pystyy jdsentdmaén aikaa ja han tietda milloin mitakin
tapahtuu. Kalenterit, viikkojarjestykset, paivéjarjestykset ja sosiaaliset polut ovat hyvia
tyovélineitd tdhan tarkoitukseen. Lapsen yksil6llisyys huomioiden kdytéssa on kuvat, sanat,
kuva-sanaparit tai esineet. Lapsen kiyt6ssa olevaan kalenteriin/viikkojarjestykseen laitetaan
aina koulu-/paivikoti-, Naurula- ja koti-kuvat, koska lapsella on oikeus tietdd mita milloinkin

tapahtuu ja koska han lahtee kotiin.

Lapsen osallisuutta ja osallistumista tuetaan kuuntelemalla hdnen toiveitaan ja tahtoaan. Lapsi
saa olla mukana suunnittelemassa Ryhmakoti Naurulan toimintaa ja kertoa mielipiteitaan.
Lasten kanssa keskustellaan yhteisesti ja erikseen esimeksiksi iltapalatoiveista, siitd mita kivaa
yhdessa tehtaisiin; onko toiveena menna leikkipuistoon vai linja-autolla Puuvillaan, kiinnostaako
lukutuokio vai elokuvailta. Mielipiteen ilmaisun tukena kaytetdan tunnekortteja, kuvia ja lapsen

ilmeiden, eleiden ja kehonkielen tulkintaa.

Ryhmakoti Naurulassa ei rajoiteta lapsia. Ennakoimalla tilanteita ja tyontekijéiden
ammattitaidon avulla saadaan haastavat tilanteet ratkaistua lapsen etu huomioiden.
Tyo6ntekijoiltd edellytetddn kykya arvioida tilanteita, jotka saattavat johtaa haastavaan
kayttaytymiseen. Usein haastavalle kaytokselle on tilanteesssa jokin laukaiseva tekija.
Haastavien tilanteiden ennakoinnissa mietitdan, mitka voisivat olla naita laukaisevia tekijoita ja

pyritdan poistamaan ne tekijat. Samalla saadaan lapsen hyvinvointia tuettua.
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Lahtokohtaisesti Ryhmakoti Naurulassa ei voida hoitaa lasta, josta tiedetaan, ettd han saattaa
kayttdytya haastavasti. Jos lapsen kdytos kuitenkin hoitojaksolla muttuu haastavaksi, niin lapsi
voidaan ohjata ajoissa mielekk&in tekemisen pariin eri tilaan, kuin missd muut lapset ovat.
T&han tarkoitukseen Ryhmakoti Naurulassa on erillinen tila, jossa lapsi voi olla turvallisesti
aikuisen kanssa. Lapselle tarjotaan tekemist3, joka antaa hénelle mielihyvaa kuten esimerkiksi
rentoutumiskeinot, ulkoilu, liikkunta, musiikki tai aistituokio. Lapsi saa hyvasta kayttaytymisesta
positiivista palautetta ja hdnen tominnanohjaustaan pyritddn parantamaan strukturoinnin avulla

kuten paiva- ja viikkojarjestyksella, sosiaalisilla tarinoilla, toimintaohjeilla ja ensin-sitten kuvilla.

Lasten tavaroita ei oteta henkilokunnan tilohin talteen. Huoltajan tehtava on arvioida voiko
Ryhmakoti Naurulaan ottaa mukaan ruokaa tai tavaroita, joiden suhteen saattaa aiheutua ei
toivottua kaytosta. Lasten henkilokohtaisia tavaroita ei lukita asiakashuoneissa oleviin
kaappeihin, joten mukaan ei voi ottaa mitdan sellaista, jolla lapsi voi vahingoittaa itseaan tai
toimitiloja. Huoltaja ei paatd miten Ryhmakoti Naurulassa toimitaan, vaan laki ma&raa
toimintatavat. Huoltajan antama suostumus esimerkiksi takavarikoida lapsen tavaroita tai
muuten rajoittaa lasta, ei oikeuta Ryhmakoti Naurulan tyontekijoitd toimimaan annetun

suostumuksen mukaan.

Ryhmékoti Naurulan asiakkaaksi ei voi tulla lapsi, jonka rajoittaminen on valttamatonta.
Asiantuntijat, jotka tekevat sijoittamispaatoksia arvioivat yhteistydssa Ryhmakoti Naurulan

omistajien kanssa lapsen mahdollisuuden tulla hoidetuksi Ryhmakoti Naurulassa.

Henkil6sté on Ryhmé&koti Naurulan toiminnan keskeinen voimavara. Laadukas asiakasty6
edellyttaa riittdvad, ammattitaitoista ja osaavaa henkilost63, jonka tydskentely on
suunnitelmallista ja asiakaslaht6istad. Henkilostoon kohdistuvat vaatimukset perustuvat lakiin
sosiaalihuollon ammattihenkilists 817/2015 ja lakiin terveydenhuollon ammattihenkil6ista
559/1994 seka asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamiseen. Siksi osaamisen

ylldpitaminen ja henkiléston jaksamisen tukeminen ovat keskeisid laadunhallinnan tehtavia.

Ryhmékoti Naurulassa ty6kentelee vakituisesti ammattitaitoinen ja koulutettu henkildkunta.

Jokaisen ammatissa toimivan koulutus ja ammattipatevyys on lupa- ja valvontaviraston
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mukainen. Vakituisen henkiloston lisdksi Naurulassa tydskentelee koulutettuja ja

ammattipatevia sijaisia.

Ryhmékoti Naurulassa tyoskentelee:

Sosionomi (amk) / ohjaaja 45
Lahihoitajia 4
Sairaanhoitaja 0,1

Hoiva-avustajia / kesatyontekijoita 2

Ennen tyon aloittamista jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon oikeus
harjoittaa ammattiaan tarkistetaan Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta JulkiTerhikki- ja
JulkiSuosikki-rekisterista. Rekisterihaun tekee esihenkil® tai hdnen nimedmansa vastuuhenkild,
ja tarkistus dokumentoidaan henkiléstéhallinnon jarjestelmaan. llman voimassa olevaa

ammattioikeutta henkil6 ei voi toimia laillistetussa tai nimikesuojatussa tehtédvassa.

Ammattioikeudet tarkistetaan my&s maaraaikaisuuksissa, sijaisuuksissa ja silloin, kun tyéntekija
palaa pitkdltad ty6vapaalta. Mikali tyontekijan ammattioikeudessa havaitaan muutoksia tai
puutteita, tyotehtdvat keskeytetdan valittémasti ja tilanne selvitetdan lupa- ja valvontaviraston

ohjeiden mukaisesti.

Rikostaustaote vaaditaan tyénhakijalta vasta kun tydnantaja on valinnut henkil6n tehtdvaan ja
ollaan tekemassa tyésopimusta. Ote ei saa olla yli kuusi kuukautta vanha, ja sen toimittaa
ty6nhakija itse suoraan esihenkillle. Ote tarkistetaan esihenkilon tai nimetyn vastuuhenkilén
toimesta. Itse otetta ei tallenneta tai kopioida, vaan nahtavaksi esittdmisesta tehddan merkinta
lain mukaisesti. Menettelyllad varmistetaan, ettd asiakkaiden turvallisuus toteutuu ja, etta yksikko

tayttaa lakisaateiset velvoitteensa henkilstdon soveltuvuuden arvioinnissa.

Mahdollisissa ostopalveluissa ja alihankintatyéssad ennen yhteisty6n aloittamista pidetdan
palaveri palvelutuottajan kanssa palvelusisilléstd ja tulevan yhteistykumppanin toimiluvista.
Naurula Oy voi pyytaa alihankkijalta my6s omat rekisteritarkistukset tehtavaksi ennen

tyoskentelyn aloittamista.
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Alihankitapalveluita ostetaan:

Myneva Finland / asiakastietojarjestelma

Surmet Oy ja Suomen Hoivatarvike Oy / hoitotarvikkeet ja siivoustarvikkeet
Karhulinnan ldskiriasema / tydterveyshuolto

Satakunnan osuuskauppa ja K-marketit / ruoka- ja ateriat

Finago / tyévuorosuunnittelu

Kaasmarkun Kiinteistépalvelu / kiinteistén hoito ja paloilmoittimen huolto
Raikas Oy / siivous

Tilipartners Oy, Procountor/ taloushallinto ja palkkatiimi

Dna / verkko- ja teleoperaattori

Oomi ja Caruna / siahké

Ulvilan vesi / vesi

Veikko Lehti / jatehuolto

E-passi / tyhyvinvointi

Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma/ tyéelikkeet

LahiTapiola/ vakuutukset

Ryhmékoti Naurulassa varmistetaan, ettd jokainen tyéntekija on koulutukseltaan ja
osaamiseltaan tehtéviinsa soveltuva. Tyohonottovaiheessa esihenkil6 tarkistaa
tutkintotodistukset ja muut osaamista osoittavat dokumentit ja ne tallennetaan
henkiléstohallintoon. Ty6haastattelussa selvitetddn hakijan aikaisempi kokemus,

erityisosaaminen sekd valmiudet tyéskennella lasten kanssa.
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Uudet tyontekijat perehdytetdin yksikon toimintatapoihin, asiakasturvallisuuteen,
rajoitustoimien periaatteisiin, |aakitysturvallisuuteen, riskienhallintaan ja omavalvonnan
velvoitteisiin. Perehdytys on suunnitelmallinen ja dokumentoitu prosessi, jonka etenemista
seurataan perehdytyslomakkeella. Tyontekija ei voi toimia itsendisesti ennen kuin perehdytys on

riittavalla tasolla suoritettu.

Erityisen tarke&da perehdytyksessa on varmistaa, ettd perehdytettédva on sisdistdnyt jokaisen
asiakkaan henkilokohtaiset tavat ja toiminnanohjauksen haasteet sekd vahvuudet. Jokaisen
asiakkaan kohdalla huolehditaan siit4, ettd han saa yksil6llista hoitoa ja huolenpitoa. Huoltajilta
asiakkaasta saatu tieto on erittdin tarkea3, koska Naurulassa kdy paljon lapsia, joiden puheen
tuottamisessa, ymmarryksessé ja asioiden kertomisessa on haasteita. Perehdytys tehdaan
rauhallisessa aikataulussa niin, etta jokainen asiakas tulee kohdattua perehdytettavan kanssa
yhdessa. Yksin ty6vuorossa voi toimia vasta, kun tyontekija on saanut kaiken tarvittavan tiedon

ja ohjauksen tyotehtévien suorittamiseksi.

Osaamista yllapidetaan sddnnolliselld tdydennyskoulutuksella. Henkiléstélle suunnitellaan
vuosittainen koulutussuunnitelma. Henkilostélle jarjestetdan asiakastarpeen mukaan
erityiskoulutusta mm. kehitysvammaisten toiminnanohjauksen ja kommunikaatio-ohjaukseen
liittyen. Koulutusten avulla varmistetaan, ettd henkilosto pystyy tukemaan asiakkaiden
toimintakykya, turvallisuutta ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Koulutuksiin osallistuminen

dokumentoidaan ja niitad seurataan osana yksikon omavalvontaa.

Henkil6stolle jarjestaan hatdensiapukoulutus neljan vuoden vilein (t3lld hetkelld voimassa

11/2029)
Alkusammutus-koulutus — Sammutinhuolto Ketonen Oy - 06/2026
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus- Sotetraining- 07/2026

Erityislasten toimintatuokiot ja toiminnanohjaus — ammatillinen tdydennyskoulutus —

Erityismuksut Oy 09/2026

Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi sekd Kanta-verkkokoulut Ryhmakoti Naurulan

sosiaalipalvelua koskevin osa-aluein — suoritetaan kesan ja syksyn 2026 aikana
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Kaytéssdmme on osittain autonominen tyévuorosuunnittelu. Mahdollisissa huonosti
jarjestettavissa tilanteissa tyévuorolistaa suunnitellaan yhdessa esihenkilén kanssa.
Vapaatoiveet pyritdan aina jarjestamaan ja tyontekijoiden tyéelaman ulkopuolista eldamaa

arvostetaan, vaikka ty6t on toki tehtava ja mitoituksen on oltava aina hyva.

Henkilékunnan hyvinvointia tuetaan ty6terveyshuollon palveluilla, jotka ostetaan Porissa
sijaitsevasta Karhulinnan |dakarikeskuksesta. Karhulinnan tyGterveyshoitaja tekee
tyopaikkaselvityksen kolmen vuoden vilein. Tydpaikkaselvitys on Ryhmakoti Naurulassa tehty
vasta yhden kerran (06/2025). Yétyotarkastukset ja tydterveystarkastukset tekee |askari

yhteistydssa terveydenhoitajan kanssa.

Henkilokunnan jaksamista ja tyokykya tuetaan E-passilla, jota voi kdyttaa liikunta-, kulttuuri ja
hierontapalveluihin. Tyontekijoille tarjotaan kehittamispaivia ja palaveripaivig, joihin on
sisdllytetty lounaat. Lisdksi pikkujouluja on vietetty yhdessa niin, ettd niissa on tarjolla seka

mukavaa yhdessa tekemistd ettd ravintolaruokaa.

Jos ty6ntekijan osaamisessa tai jaksamisessa havaitaan puutteita, hdnelle laaditaan osaamisen
kehittdmissuunnitelma, jonka avulla varmistetaan, ettd han saa tarvittavaa tukea ja koulutusta
tehtaviensa suorittamiseen. Tyontekija voi keskustella psykologin kanssa ty6terveyspalveluissa

kolme kertaa vuoden aikana, mikali hanelld on akuutti ty6ssajaksamiseen liittyva haaste.

Ryhmakoti Naurulassa varmistetaan, ettéd henkil6stolld on tyotehtaviin riittdva suomen kielen
taito. Kielitaito arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa kirjallisesti ja suullisesti. Henkiléstén on
pystyttivd kommunikoimaan selkeisti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa, ymmartamasn
|aake- ja potilasohjeet, kirjaamaan asiakastietojarjestelm&an seka toimimaan turvallisesti

moniammatillisessa tiimissa.

Jos tyontekijan kielitaito ei tdyta turvallisen tyon vaatimuksia, hdn ei voi toimia tehtivassa,
johon liittyy kirjaamisvastuu, ladkehoito tai potilasturvallisuuteen vaikuttavia paatoksia.

Tarvittaessa tyontekijélle tarjotaan tukea kielitaidon kehittamiseen, mikali hdnen muut
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valmiutensa soveltuvat yksikén tarpeisiin

Ryhmakoti Naurulassa sijaisten kédytto perustuu asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamiseen seka lakisdateisen henkil6st6- ja asiakkaan tarpeen mukaisen mitoituksen
toteutumiseen kaikissa tilanteissa. Sijaisia kdytetaan silloin, kun vakituinen henkilst6 on poissa
ty6sta esimerkiksi vuosiloman, sairausloman, koulutuksen tai muun tyévapaan vuoksi. Sijaisia
kdytetdan lisdtyovoimana tilanteissa, joissa halutaan asiakasryhman tarpeisiin perustuen lisata
henkilokuntaa, jotta asiakaslahtéinen hoito ja ohjaus toteutuisi entistd paremmin. Sijaisten
kdyton tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaiden turvallisuus ja osallisuus toteutuu

laadukkaasti aina.

Sijaiset valitaan ensisijaisesti niistd henkil6ist3, jotka ovat jo perehtyneet yksikdn toimintaan ja
joiden osaaminen ja koulutus vastaavat tehtavan vaatimuksia. Ryhmakoti Naurulassa on
kdytossd tuttuja luotettavia tyéntekijoita sijaislistalla ja he ovat saaneet perehdytyksen yksikon
toimintatapoihin, asiakaskunnan erityispiirteisiin, kirjaamiseen seké turvallisuus- ja
ladkehoitokdytantsihin. Ryhméakoti Naurulassa sijaisten kdytdn periaatteena on, ett3 asiakkaan
hyva hoito jatkuu mahdollisimman turvallisesti ja yksil6llisesti henkildstén vaihtuvuudesta
huolimatta. Sijaiset toimivat osana moniammatillista tiimia ja sitoutuvat samoihin arvoihin,

toimintatapoihin ja laatuvaatimuksiin kuin vakituinen henkil6st6.

Ennen tydvuoron aloittamista sijaisen koulutus, osaaminen ja tarvittavat ammattioikeudet
varmistetaan samalla tavoin kuin vakituiselta henkil6stélta. Jos tehtdvaan sisiltyy ladkehoitoa,
sijaista ei sijoiteta itsenaisiin ladkehoidon tehtaviin ilman voimassa olevia lddkehoidon lupia ja
osoitettua osaamista. Lddkehoidon osaaminen tarkistetaan aina ennen tyévuoroa ja tarvittaessa
rajataan tyotehtavia turvallisuuden varmistamiseksi. Sijaisia perehdytettdessa toimitaan tdysin
samojen periaatteiden ja tapojen mukaan kuin vakituista tyésuhteeseen valittua tyontekijaa

perehdytettiessa.

Sijaisten kdytt6a seurataan osana yksikén omavalvontaa, ja esihenkil® arvioi sdanndllisesti
sijaisresurssien riittdvyyttd, osaamista ja tyon laatua. Mahdollisista poikkeamista tai

epaselvyyksista keskustellaan sijaisen kanssa viivytyksett, ja tarvittaessa tehtévia rajataan tai
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sijaisuutta ei jatketa. Asiakkaiden ja henkil6ston palautetta hyédynnetdan sijaistoiminnan

kehittamisessa.

Ryhmékoti Naurulassa opiskelijat voivat toimia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
tehtavissa ainoastaan siina laajuudessa kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildistad (559/1994) sallii. Lain 3 §:n mukaan opiskelija voi toimia tilap3isesti
ammattihenkildn tehtavissa, mikali hdnen koulutuksensa on edennyt riittavasti ja tyd tapahtuu
aina laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena (559/1994, 15 §). Opiskelija ei
saa toimia tehtéviss3, jotka edellyttdvat itsendistd ammatinharjoittamisoikeutta tai lddkehoitoon
liittyvia erillisid lupia.

Ennen harjoittelun tai sijaisuuden aloittamista esihenkil6 varmistaa opiskelijan opiskeluoikeuden,
opintojen etenemisen ja sen, ettd opiskelijan osaaminen vastaa suunniteltuja ty6tehtavia. Arvio
perustuu ammattihenkil6lain lisiksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) velvoitteeseen huolehtia
palvelun asianmukaisesta toteuttamisesta seka asiakaslain (812/2000) 4—5 §&:n vaatimuksiin

asiakkaan turvallisuudesta ja hyvan hoidon periaatteista.

Opiskelijalle nimetdan aina ohjaaja, joka vastaa siitd, etta opiskelija saa perehdytyksen yksikén
toimintatapoihin, potilasturvallisuutta koskeviin ohjeisiin ja kirjaamiskdytantoihin. Ohjaaja
seuraa opiskelijan tyéskentely3, varmistaa ohjauksen riittdvyyden ja huolehtii, ettei opiskelija tee
tehtavia, joihin hdnen osaamisensa tai lakisdateinen oikeutensa ei riita. Ladkitysturvallisuuteen
liittyvissa tehtavissd noudatetaan yksikon ladkehoitosuunnitelmaa ja lddkehoitoa saa toteuttaa

vain tehtdvaan koulutettu, luvallinen henkild.

Opiskelijan tyoskentelyd arvioidaan jatkuvasti, ja ohjaaja raportoi havainnot esihenkildlle ja
opiskelijan ohjaavalle opettajalle. Mikali opiskelijan osaamisessa ilmenee puutteita tai
tyoskentely ei tdyta turvallisuusvaatimuksia, hdnen tehtavidan rajataan valittomasti. Kaikki
paatokset ja rajaukset dokumentoidaan omavalvonnan ja opiskelijan turvallisen ohjauksen

varmistamiseksi.
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Henkiléstén maara ja osaaminen vaikuttavat suoraan palvelun laatuun ja asiakkaiden
turvallisuuteen. Riittdvyys tarkoittaa sita, ettd ammattihenkil6st6a on oikea maara suhteessa
asiakkaiden toimintakykyyn, tarpeisiin ja hoitoisuuteen. Riittdvyyden varmistaminen on tarkeaa,
koska vahainen tai vaarin kohdennettu henkildsto lisdd merkittavasti riskid virheille, viivastyksille

ja asiakkaan hyvinvoinnin heikkenemiselle.

Resursoinnissa varmistetaan riittdva maara laillistettuja ja nimikesuojattuja ammattihenkil6ita
seki ladkehoitoon perehtynytti henkildstéd ammattihenkilélain (559/1994) mukaisesti.
Mitoituksen toteutuminen dokumentoidaan ja mahdolliset poikkeamat dokumentoidaan ja

korjataan valittémasti osana omavalvonnan seurantaa.

Henkildston riittdvyyden varmistamiseksi tyévuorot suunnitellaan huolellisesti ja niihin tehddan
tarvittaessa muutoksia tilanteen mukaan. Jos tilapdinen henkilostévaje syntyy esimerkiksi

sairastumisen vuoksi, kdytetdan sijaisrinkia tai hyddynnetdan yksikon sisdista joustoa.

Riittavyyden seuranta ei ole vain resurssien laskemista, vaan jatkuvaa arviointia siita, miten
henkil6sto ehtii toteuttaa asiakkaiden palvelut laadukkaasti. Henkil6st6 tuo esihenkil6lle tiedoksi
mahdolliset epdkohdat henkilostévajeessa. Jos esihenkilé havaitsee, ettd henkil6sto ei riita
turvaamaan asiakastyon laatua, han tekee muutoksia valittémasti. Henkil6ston riittavyyden
arvioinnista raportoidaan myés johdolle, jotta resursseja voidaan suunnitella pidemmalla

aikavalilla.

Monialainen yhteisty6 tarkoittaa sita, etta eri alojen ammattilaiset tyéskentelevit yhdessa
asiakkaan parhaaksi. Se on erityisen tarkedad Ryhméakoti Naurulassa, koska asiakkailla on usein
moninaisia ja laaja-alaisia palvelutarpeita. Monialainen yhteistyd varmistaa, ettd kukin
ammattilainen tuo palveluun oman erityisosaamisensa ja etta asiakkaan kokonaisuus pysyy
hallittuna. Yhteistyo edistda palvelun vaikuttavuutta ja estda tilanteita, joissa asiakkaan tarpeet

jaisivat huomiotta jonkin osa-alueen puuttuvan tiedon vuoksi.
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Yhteisty6 toteutuu suunnitelmallisesti, ja asiakas voi olla mukana yhteisiss& palavereissa, joissa
sovitaan palvelun tavoitteista ja keinoista niiden saavuttamiseksi. Tarpeenmukainen aloite
yhteydenpitoon asiakkaan omatydntekijaan voi tulla asiakkaalta, omaiselta/l3heiselt3,

omahoitajalta tai omatydntekijalta itseltdan.

Tiedonkulku on tirke3 osa monialaista yhteisty6ta. Tietoa jaetaan kirjallisten merkintéjen,
yhteisten palaverien ja sdhkdisten jarjestelmien kautta. Jokainen ammattilainen kirjaa oman
osuutensa asiakkaan palvelusta, jotta kokonaisuus pysyy ldpindkyvana ja ajantasaisena.
Yhteisty6 on koordinoitua ja esihenkil6 varmistaa, ettd kaikki tarvittavat henkil6t kutsutaan

mukaan asiakkaan asioiden késittelyyn.

Ryhmékoti Naurulassa asiakkaan on mahdollista saada my6s muita palveluita, joita hdan
jokapaivaisessd elamédssadn mahdollisesti tarvitsee. Ryhmakoti Naurulassa asiakkaiden

hyvinvoinnin tukena kdy usein toimintaterapeutteja, kommunikaatio-ohjaaja ja fysioterapeutteja.

Toimitilat ja vélineet luovat perustan turvalliselle hoidon toteutumiselle ja viihtyisyydelle. Ne
vaikuttavat merkittavasti siihen, miten asiakkaat voivat liikkua, osallistua, levata ja viihtya. Tilat
ovat esteettémat, turvalliset ja asiakkaiden tarpeisiin sopivat. Ryhmakoti Naurulan toimitiloissa

henkilokunnan on hyva tehda ty6tdan ja toimitilat soveltuvat hyvin lapsiryhmalle.

asiakkaalle varataan kdytt66n aina oma nimetty huone, kooltaan 12,4-26,7 m2.
Kolmessa huoneista on oma wc-kylpyhuone. Muut asiakkaat kayttavat
huoneelleen kuuluvaa wc:ta kadytévalla. Huoneissa on sanky, yopoyta, vaatekaapit,
koulup6yts, tuoli ja nojatuoli. Sisutus vaihtelee ja sitd muokataan

asiakasldhtdisesti jokaiselle henkil6kohtaisesti sopivaksi.

Ryhmékoti Naurulassa on yhteiset tilat, joissa eniten aikaa vietedan yhdessa
olohuone-keittio-tilassa. Television katselu, kirjojen lukeminen, musiikin kuuntelu

ja jumppa on esimerkiksi mukavaa yhdessa tekemista. Ruoka valmistetaan
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Ryhmékodin keittidssa ja yhdessa ruokaillaan ruokatilassa. Asiakkaiden kanssa

valmistetaan leivonnaisia ja muita herkkuja.

Sauna ja kylpyhuone ovat yhteisessa kaytdssa ja allas taytetaan lauantaisin, jotta
asiakkaat saavat polskutella ennen iltasuihkua. Sauna lampeaa aina, kun joku

haluaa menn3 I6ylyihin.

Asiakkailla on kaytdssa erillinen leikkihuone, jossa voi leikkid yhdessa ja erikseen.
Leluja hankitaan aina tarvittaessa ja niiden hankinnassa otetaan huomioon
asiakkaiden mieltymykset. Lapset saavat my6s esittda toiveita leluista. Lasten

kanssa ollaan kayty yhdessi leluostoksilla.

Naurulaan on rakentumassa aistitila. T4t projektia tekee opinndytetyénaan
kaksi Samk:n sairaanhoitajaopiskelijaa. Aistitilan pitaisi valmistua vuoden 2026

loppuun mennessa.

Toimisto, varastotilaa ja henkil6ston sosiaalitilat 16ytyvat myés.

Naurulan takapiha on aidattu ja sielld on turvallista ulkoilla. Pihalla on
hiekkalaatikko, trampoliini, puutarhakeinu, keinuva korituoli, keinut,
ruokailuryhmé ja grilli. Kesalld asiakkaat saavat pienen uima-altaan ulos

vesileikkeja varten.

Ryhmékoti Naurula sijaitsee rauhallisella omakotitalo-alueella Ulvilassa. Pihasta
Iahtee suoraan ulkoilupolut, jotka kulkevat puistomaisella ja puustoisella alueella.
Lahelld on monta leikkipuistoa, joissa asiakkaiden kanssa kdyd&an ulkoilemassa.
Pellon reunalla katsellaan traktoreita ja koneita. Kauppa on kavelymatkan paassa

ja sieltd haetaan usein herkkuja varsinkin kesaaikaan.
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Laakinnallisten laitteiden ja teknologian turvallinen kaytt6 on olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja potilasturvallisuutta. Laitteilla tarkoitetaan kaikkia vélineit3, joiden avulla
toteutetaan asiakkaan hoitoa, toimintakyvyn arviointia tai paivittaista perushoitoa. Niiden
asianmukainen toiminta on tarkea3, silld virheellinen kdytté tai huoltamaton laite voi aiheuttaa
asiakkaalle vahinkoa tai vaaratilanteen. Tietojarjestelmien turvallisuus puolestaan varmistaa,

ettd asiakkaan tiedot ovat turvassa ja kaytettévissa silloin, kun niita tarvitaan.

Ryhmékoti Naurulassa varmistetaan, ettd ammattikaytdssa olevat ladkinnilliset laitteet, valineet
ja tarvikkeet tayttavat laskinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) sekid EU:n MD-
asetusten vaatimukset. Fimean ladkinnallisten laitteiden verkkosivut on pdivitetty MD-asetuksen
mukaisiksi. Fimea valvoo laakinnéllisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita

Suomessa.

Kaikki terveydenhuollon laitteet huolletaan laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

(629/2010) mukaisesti vain siihen valtuutettujen ja koulutettujen ammattilaisten toimesta.

Ryhmakoti Naurulassa terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat hoivasangyt. Ladkinnallinen
laite on myds asiakastietojarjestelma Myneva Nappula, johon kirjataan asiakkaan

paivittdistoiminnot ja ldakitykseen sekd hyvinvointiin liittyvat asiat.

Ryhmékoti Naurulassa laakinnalliset laitteet pidetaan hyvassa kunnossa saanndlliselld huollolla
ja tarkastuksilla. Hoivasdnkyjen huollosta vastaa Respecta Oy ja Myneva Nappulan huoltotoimet
ja péivitykset on ohjelmistotoimittajan vastuulla. Jokainen laite, myds muut kuin lddkinnalliset
laitteet ja vélineet tarkistetaan ennen kaytt64, ja jos laitteessa havaitaan poikkeama, se
poistetaan heti kdytosta ja asiasta ilmoitetaan esihenkildlle. Laitetoimittajan laitteiden
kayttoohjeet pidetaan nakyvilla ja henkilostolle jarjestetdan ohjausta ja koulutusta laitteiden
turvalliseen kaytt6on. Laitteiden huoltotiedot dokumentoidaan, jotta voidaan varmistaa, etta

huollot toteutuvat ajallaan. Ladkinnélliset laitteet on kirjattu laiterekisteriin.

Seka ladkinnallisten laitteiden ammattimaiset kdyttijat etta laitteiden valmistajat ovat
velvoitettuja ilmoittamaan Fimealle |33kinnallisista laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja

mahdollisista vaaratilanteista.
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Ryhmékoti Naurula ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle tayttamalla ja toimittamalla

vaaratilanneilmoituslomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Kiireellisissa tapauksissa ilmoitus tehdaan ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus

tehdaan viipymattd myos kirjallisena.

Ladkinnallisten laitteiden turvallinen kadyttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen on laadittu
edistamaan ladkinnallisten laitteiden osaamisen hallintaa ja lisdéamaan tietoisuutta ladkinnallisiin
laitteisiin liittyvastd lainsdaddanndsta. Oppaan tavoitteena on auttaa tunnistamaan tekij6ita,

jotka edistivat laitteiden turvallista kayttdd (STM:n julkaisuja 2024:3).

Lupa- ja valvontavirasto (lvv) valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten
toteutumista (Astori rekisteri). LVV valvoo myés NIS-direktiivin (EU:n

kyberturvallisuusdirektiivi) perusteella terveydenhuollon verkko- ja tietoturvallisuutta.

Hyvinvointialue vaatii ostopalvelutuottajiltaan tietoturvavaatimusten tayttymista seka
rekisterien ja henkilGtietojen kasittelyn lainmukaisuutta osana sopimushallintaa. Sopimuksiin
liitetdan DPA sopimus eli henkilGtietojen kasittelysopimus ja Sata-alueen tietojenkasittelyn
tietoturvallisuusvaatimukset sopimusliite. Yhteistyésopimuksissa teknologiatoimittajien ja
huoltopalvelujen kanssa varmistetaan, etta saatavilla on riittava huolto- ja tukipalvelu, joka
vastaa nopeasti vikatilanteisiin kriittisten palveluiden osalta. Lisdksi huolehditaan siit3, etta
teknologiantoimittaja on velvoitettu antamaan sdanndllisid paivityksia ja huoltoja teknologian

toimivuuden takaamiseksi viiveetta.

Esihenkil6 vastaa siit3, ettd tyontekijat ovat tietoisia ajantasaisista ohjeista ja toimivat niiden
mukaisesti. Tietojarjestelmien osalta tyontekijat kdyttavat henkilkohtaisia tunnuksia ja

salasanoja. Jokainen kirjaus tehdaan valittdmasti tai viimeistdan tydvuoron aikana ja selkeasti
asiakkaan tilanteen mukaiseksi. Tietojdrjestelm&an tallennetut tiedot ovat vain asiakastyohon

liittyvien tydntekijéiden kaytettiviss3, eika jarjestelmista tulosteta turhia paperikopioita.
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Tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan esihenkildlle, joka arvioi tilanteen, kdynnistaa tarvittavat
toimet ja raportoi Naurula Oy:n johtoa. Henkil6st6 perehdytetdan tietoturvaan ja tietosuojaan jo

ty6suhteen alussa.

S&hkoisten laitteiden ja valineiden osalta varmistetaan, ettd ne tayttdvat tietosuoja- ja
tietoturvavaatimukset ja ettd asiakkaan tiedot kirjataan suoraan asianmukaiseen

asiakastietojarjestelmaan.

Teknologisia hairioita ovat esimerkiksi verkkoyhteyksien katkokset, laiteviat, ohjelmistojen
paivityksista aiheutuvat kadyttokatkot, mahdolliset kyberturvallisuusuhat ja
kirjautumisjarjestelmien hairiét. Naihin varaudutaan etuk&teen ohjeistuksella, varalaitteilla ja

toimintamalleilla, jotka turvaavat hoidon jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa.

Mahdollisiin jarjestelmahairiéihin varaudutaan varmistamalla, ettd asiakkaan ajantasainen
toteuttamissuunnitelma ja lddkelista ovat aina myos paperiversiona asiakaskansiossa. Nain
taataan hoidon jatkuvuus ja turvallinen toteutuminen my®és tilanteissa, joissa sdhkoiset
jarjestelmat eivat ole kaytettavissi. Kansioita sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy vain

hoitohenkildkunnalla.

Jos tietojarjestelma on poissa kaytosta, tehddan paivittaiset manuaalikirjaukset asiakaskansioon
tarkkoine paivdmaara- ja kellonaikoineen. Kirjaukset siirretaan jarjestelmaan niin pian kuin se on

mahdollista ja siirron yhteydessa merkitdan kirjaamisen viiveen syy.

Naurula Oy:n verkkopalveluista vastaa Naurula Oy:n omistajat, jotka huolehtivat
tietojarjestelmien toimivuudesta, tietoturvasta ja varajérjestelyista. Esihenkil6 tekee yhteisty6ta
verkkopalvelutoimittajan kanssa mahdollisten teknologiaan liittyvien riskien tunnistamisessa,
hallinnassa ja niihin varautumisessa. Varautuminen sisiltd3 sdannolliset varmuuskopioinnit, seka
selkedt toimintaohjeet tilanteisiin, joissa jarjestelmét eivat ole kdytettavissa ja ndiden ylldpidosta

vastaa Naurula Oy:n omistajat.

Tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden héiridista esimies ilmoittaa tietojarjestelmapalvelun tuottajalle ja valvoville

viranomaisille.
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Mikali tietojarjestelman vaatimusten tayttymisessa on merkittava poikkeama, ilmoitetaan siita
tietojérjestelmé&palvelun tuottajalle. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan siitd my6s hyvinvointialueelle ja lupa- ja
valvontavirastolle (https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/merkittava-poikkeama),
ilmoituslomake 16ytyy verkkosivuilta. Jos jarjestelma kuuluu A-luokkaan, ilmoitetaan
merkittavasta poikkeamasta myos Kelan Kanta-palveluille. Merkittavasta poikkeamasta

ilmoitetaan myo6s kaikille jarjestelman kayttsjille.

Asiakastietolain (703/2023, 778§ ja THL:n maardys 3/2024) mukainen tietoturvasuunnitelma
on péivitetty 1.1.2026

Tietoturvasuunnitelman paivittdmisesta vastaa Anu Simsek ja Laura Ketola.

Naurula Oy:n teknologian kayttda suunnitellaan ja arvioidaan huolellisesti sen varmistamiseksi,
etta kaikki kdytossa olevat laitteet ja jarjestelméat ovat palvelun tarpeisiin soveltuvia, turvallisia

ja asiakasta aidosti hyddyttavia.

Ennen uuden teknologian kayttéonottoa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus,
toimintavarmuus ja turvallisuus suhteessa ikdantyneiden ja vammaisten asiakkaiden
toimintakykyyn. Arvioinnissa tarkastellaan myos laitteen CE-merkint6jd, valmistajan ohjeita,

huoltovaatimuksia ja tietoturvaa.

Henkilst6 perehdytetdadn huolellisesti jokaisen laitteen kayttoon, toimintaperiaatteisiin,
rajoituksiin ja turvallisiin tyoskentelytapoihin ja he saavat kdytidnnon opastusta ennen laitteen
itsendistd kayttoa. Teknologian mahdollisiin hairitilanteisiin varaudutaan ennakkoon ja
yksikdssa on selked toimintamalli tilanteisiin, joissa jarjestelméat eivat toimi. Manuaaliohjeet
otetaan kayttoon valittémasti ja niitd kdytetdan koko hiirion ajan. Lisdksi kdytettavista laitteista
on varakapasiteettia (mm. akkujen lataus) ja huoltoviiveisiin varaudutaan sopimalla toimittajien

kanssa riittdvan nopeista tukipalveluista.

Teknologian kdytdssa huomioidaan aina asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaardamisoikeus.
Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan, miten teknologia tukee hianen toimintakyky3an ja

turvallisuuttaan ja miten laite vaikuttaa hinen arkeensa, yksityisyyteensa ja kokemukseensa
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omasta paatosvallasta. Asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavasti, miksi teknologiaa kaytetdan ja
mihin silld pyritdan, ja tarvittaessa mukaan otetaan omainen tai edunvalvoja. Mitdin teknologiaa
ei kdytetd ilman asiakkaan suostumusta, ellei kyseessé ole erikseen sdddetty lain mukainen
tilanne esimerkiksi asiakkaan etu. (SHL 48§, & Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992,
68).

K&ytossa on ns. mekaanista teknologiaa kuten apuviélineet ja hoitotekniset vilineet. Nailla
tarkoitetaan fyysisia, ei-digitaalisia laitteita, jotka tukevat asiakkaan toimintakyky3, liilkkumista
tai hoitoa. Ryhmakoti Naurulassa naitd on suihkutuolit, tukikaiteet ja hoivasdngyt, (sdhkdiset

saadot = sahkomekaanisia)

Lisdksi kdytdssa on dlyteknologiaa Myneva Finland asiakastietojarjestelman muodossa.

Ladkehoitosuunnitelma on toiminnan keskeinen asiakirja, joka kuvaa, miten ladkehoito
Ryhmakoti Naurulassa toteutetaan turvallisesti ja johdonmukaisesti. Se maarittelee vastuut,
toimintatavat, koulutukset ja arvioinnit, joiden avulla varmistetaan, ettd asiakkaat saavat
ladkkeensi oikeaan aikaan, oikeassa muodossa ja oikean annoksen. Ladkehoito on riskialtista, ja

siksi sen suunnitelmallisuus ja osaaminen ovat erityisen tarkeita.
Suunnitelma sisalto:

Ladkehoidon toteuttaminen ja vaativuustaso

Laakehoidon turvallisuus

Henkildston vastuut, velvollisuudet ja tehtdvénjako

Osaamisen varmistaminen, lupakdytanteet, perehdytys ja tdydennyskoulutus
Ladkehoidon prosessi

Seuranta- ja palautejarjestelmat

Allekirjoitukset
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Ladkehoitosuunnitelman ovat laatineet yhteistyéssa Laura Ketola, Anu Simsek ja sairaanhoitaja
Hanna-Leena Nurmi. Jokainen ldakehoitoa toteuttava tyontekija suorittaa ladkelupaan vaaditun

|dakenayton, LOVE-koulutuksen ja osallistuu tdydennyskoulutuksiin tarvittaessa.

Ryhmakoti Naurulassa suoritetaan La3kehoidon osaaminen verkossa (Love) koulutuksen kurssit
LOP- Lagkehoidon osaamisen perusteet ja lddkelaskut sekd LOP-kurssiin sisdltyvad Paiasiallisesti

keskushermostoon vaikuttava ladkehoidon osio PKV.
Ryhmékoti Naurulassa ei ole laakevarastoa.

Ryhmékoti Naurulan lddkehoitosuunnitelma on laadittu 1.6.2023 ja paivitetty 19.5.2026 ja siitd

vastaa Laura Ketola, Anu SImsek ja Hanna-Leena Nurmi.
Lasdkehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyviksyy Ladkehoidon turva / Laakari Risto Laitila.

Laura Ketola, Anu Simsek ja Hanna-Leena Nurmi vastaa palveluyksikdn ladkehoidon

asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksik6ssa.

Jarjestamislain (612/2021) mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja seka niiden kaytt66n liittyvda muuta tukea hankkimalla niita
yksityiseltd palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen yksityiseltad

palveluntuottajalta on tarpeen tehtivien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023) 138:n mukaan
julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelun jarjestamisesta vastaava palvelunantaja on
asiakastietojen rekisterinpitdj, jos ei muualla laissa toisin sdddeta. Yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa asiakastietojen rekisterinpitdja on se palvelunantaja, jonka kanssa asiakas on

tehnyt sopimuksen palvelun toteuttamisesta.

Satakunnan hyvinvointialue jarjestda satakunnan asukkaille sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut
Satakunnassa ja on nadiden palveluiden tuottamisessa késiteltavien henkilGtietojen

rekisterinpitdja (henkildtietojen kasittely Satakunnan hyvinvointialueella, informaatio asiakkaille

ja potilaille).
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Rekisterdidylla on oikeus tietdd, mihin tarkoituksiin ja milla tavoilla henkilGtietoja kasitellaan.
Rekisterdidylla on myos oikeus saada tieta3, kasitellaankd hanta koskevia henkil6tietoja ja kuka
niitd kasittelee. Jos henkilGtietoja kasitelldan, rekisterdidylld on oikeus saada jéljennés naista
tiedoista, ellei ole olemassa lainmukaista perustetta kieltdaytya oikeuden toteuttamisesta.
Rekisterdidylla on my6s oikeus pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset henkilGtiedot ja

joissain tapauksissa pyytaa tietojensa poistamista.

Ryhmékoti Naurulassa asiakastietoja saavat kdyttaa vain asiakkaan palvelujen toteuttamiseen ja
hoitoon seka niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat tyontekijat tyétehtaviensa edellyttdméassa
laajuudessa. Asiakastietojen késittely on osa asiakkaan oikeusturvaa ja yksityisyyden suojaa.
Tietosuoja on tédrkeas, koska asiakkaan tiedot voivat sisaltaa arkaluontoisia tietoja terveydesta,

eldmantilanteesta tai toimintakyvysta.

Ryhmékoti Naurula kasittelee hyvinvointialueen asiakkaan henkilGtietoja hyvinvointialueen
kanssa laatimien sopimusten mukaan, noudattaen hyvaa henkilGtietojen kasittelytapaa seka

tayttden tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Ryhmékoti Naurulassa jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolositoumuksen
ty6suhteen alussa ja sitoutuu noudattamaan lainsdadantoa seka yksikon tietosuojakaytantoja.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen paatyttya.

Kaytossa oleva asiakastietojarjestelma on Myneva Finlandin Nappula. Asiakastietojarjestelman
kdyton perehdytys tapahtuu paiasiassa Mynevan asiantuntijoiden toimesta, mutta uuden
tyontekijan alkukoulutuksen suorittaa Ryhmé&koti Naurulan tietosuojavastaava. Henkilokunta
perehdytetdin ja taitoja yllapidetdan sdanndllisesti jarjestettivissa tietosuojan ja tietoturvan
taydennyskoulutuksissa. Jokainen tyontekija kdyttaa henkilokohtaisia tunnuksia, ja tunnusten
kayttoa valvotaan lokitiedoilla. Asiakastiedot kirjataan viivytyksetta sdhkoéiseen jarjestelmaan ja
kirjaukset tehdaan asiakaslahtdisesti, selkedsti, totuudenmukaisesti ja ammattimaisesti.
Tietoturvapoikkeamat, kuten virheellinen kirjaus tai vaaralle asiakkaalle avattu tieto,

raportoidaan valittémasti esihenkildlle ja korjataan asianmukaisesti.
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Asiakastietojarjestelma Nappula on Kanta-yhteensopiva. Ryhmakoti Naurulan Kantaan
liittymisen rekisterdinti ja ilmoitus on tehty elokuussa 2026. Tyéntekijéiden Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattikorttien hakuprosessi on myds kdynnissa. Myneva Finland jarjestda

tyontekijéille koulutuksen kirjaamiseen liittyen syyskuussa 2026.

Paperimuotoisia asiakirjoja sdilytetdan lukitussa tilassa ja niita kasitelldan vain valttamattomissa

tilanteissa.
Asiakas- ja potilastietoihin liittyvat tietopyynnot osoitteeseen:

Satakunnan hyvinvointialue

Y-tunnus: 3221304-3

puh: 02 627 71 (keskus)

suomi.fi viestit: Viestit — Suomi.fi / kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@sata.fi

Sairaalantie 3, 28500 Pori

Ryhmakoti Naurulassa asiakastietojen kasittelysté ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa Anu

Simsek
Ryhmékoti Naurulan tietosuojavastaava on Anu Simsek

Tietosuojan rekisteriseloste on Ryhmakoti Naurulan www.sivuilla omavalvontasuunnitelman

yhteydessa.

Palaute on tirke3 osa toiminnan kehittdmist4, koska se antaa tietoa siitd, miten asiakkaat,
omaiset ja henkilostd kokevat palvelun. Palautteen avulla voidaan tunnistaa vahvuuksia ja
toisaalta havaita puutteita, joita ei muuten huomattaisi. Sdannéllinen palautteen kerdaminen

mahdollistaa myds sen, ettd muutoksia voidaan tehda nopeasti ja kokonaisvaltaisesti.

Ryhmékoti Naurulassa palautetta kerdatdan asiakkailta suullisesti ja kirjallisesti. Myds omaiset
voivat antaa palautetta esimerkiksi omaistapaamisissa, keskusteluissa tai yhteydenotoilla.

Henkil6st6 antaa palautetta viikoittaisissa tiimipalavereissa ja kehityskeskusteluissa. Ryhmakoti
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Naurulan www-sivuilla (naurula.fi) on nahdollisuus antaa palautetta. Palautetta kerataian myds

vuosittaisilla asiakaskyselyilla.

Kaikki palaute kasitelladn avoimesti ja rakentavasti. Esihenkilo kokoaa palautteet ja tekee niista
yhteenvedon, jonka perusteella maaritellaan tarvittavat kehittdmistoimet. Nama toimenpiteet
kirjataan ja niiden toteutumista seurataan sdanndllisesti henkiléstopalavereissa. Palautteen
antajille voidaan myos kertoa, mitad toimenpiteitd heiddn palautteensa perusteella on tehty.

Toimenpiteet kirjataan omavalvontaan.

Riskienhallinta tarkoittaa toimintaa, jossa tunnistetaan, arvioidaan ja ehkaistaan asiakkaiden ja
toiminnan riskeja. Se on tarkea osa omavalvontaa, koska sen avulla voidaan estaa haittojen
syntyminen jo ennen kuin ne toteutuvat. Riskienhallinta ei ole yksittainen toimenpide, vaan

jatkuva ja jarjestelmallinen prosessi, johon osallistuvat kaikki tyontekijat.

Ryhmakoti Naurulassa riskienhallinta perustuu havaintojen ja vaaratapahtumien kirjaamiseen.
Jokainen tyontekija raportoi havaitsemansa riskit turvallisuus-kansioon. Riskit kasitelldan
esihenkilon johdolla, ja niiden perusteella maéritelldan korjaavat toimenpiteet. Korjaavat
toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman nopeasti, ja niiden vaikutusta seurataan kdytannén

tyoOssa.

Riskienhallinta kuuluu myds ennakoivaan toimintaan. Turvallisuuskierroksilla tarkastetaan
fyysinen ympaérist6, valineet, apuvalineet ja asiakkaiden liilkkumisen turvallisuus. Riskien
arviointiin sisaltyy myos henkiléstén osaamisen arviointi ja Iddkehoidon turvallisuuden seuranta.
Tavoitteena on luoda turvallinen ja ennakoitavissa oleva ymparist6 seka asiakkaille ettd

henkildstolle.
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Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus Ryhmakoti Naurulan
palvelutoimintaan arvioidaan jarjestelmallisesti, jotta voidaan maaritta3, mitka riskit edellyttavat
valittémia korjaavia toimenpiteitad ja mitkd voidaan hallita tavanomaisin keinoin. Arviointi
perustuu kahteen paatekijaan: riskin toteutumisen todennikéisyyteen ja sen seurauksen
vakavuuteen. Naiden avulla muodostetaan kokonaiskuva riskin merkittavyydesta suhteessa

asiakkaiden turvallisuuteen, henkilstén hyvinvointiin ja toiminnan jatkuvuuteen.

Riskin todenn&kdisyytta arvioidaan sen perusteella, kuinka usein samankaltaisia tilanteita on
ilmennyt aikaisemmin, kuinka altis ymparist6 tai toiminta on virheille ja millaisia ennusmerkkeja
henkil6st6 on havainnut. Seurauksen vakavuus arvioidaan asiakkaan turvallisuuden kannalta:
aiheutuuko vaaratilanteesta lievaa haittaa, merkittava loukkaantumisriski vai henked uhkaava
tilanne. Arviointiin otetaan mukaan myds vaikutukset toiminnan sujuvuuteen, tietoturvaan,

laitteiden kaytettdvyyteen ja yksikon maineeseen.

Arviointi tehddan hyédyntamalla riskimatriisia, jonka avulla riski luokitellaan matalaksi,
kohtalaiseksi tai merkittaviksi. Merkittavan riskin tilanteet — erityisesti ne, jotka liittyvat
laakehoitoon, kaatumisriskiin, teknologiahairi6ihin tai paloturvallisuuteen — edellyttavat
valittémia korjaavia toimenpiteita ja tehostettua seurantaa. Matalaan riskiin liittyvat havainnot
kasitelladn normaalin omavalvontaprosessin kautta ja kirjataan osaksi yksikén jatkuvaa

parantamista.
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Kuva. Riskimatriisi

Arviointi tehdadan moniammatillisesti ja asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toimintakyky

huomioidaan erityisesti tilanteissa, joissa riskilla voi olla erilainen vaikutus eri asiakkaille.
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Arvioinnin perusteella sovitaan toimenpiteist3, aikatauluista ja vastuista, ja muutosten

vaikutuksia seurataan uusilla arviointikierroksilla.

Tyéturvallisuuslain (738/2002) velvoitteet toteutuvat kidytinnéssi siten, ettd tyénantaja arvioi
ja tunnistaa tyost3, tyéolosuhteista ja valineistd aiheutuvat vaaratekijat. Ryhmakoti Naurulassa
tama tarkoittaa esimerkiksi kaatumisriskiin, liukastumisriskiin, fyysiseen kuormitukseen,
ergonomiaan, vakivallan uhkaan ja teknologian turvalliseen kayttéon liittyvien riskien ennakoivaa
arviointia. Arviointi tehdddn osana yksikén turvallisuuskavelyja, perehdytyksia, vilineiden
tarkistuksia ja tyétilojen suunnittelua. Kun riskitekija havaitaan, ryhdytdan valitté masti
toimenpiteisiin sen poistamiseksi: tyGtiloja muutetaan, tydmenetelmia tarkennetaan, asiakkaan
apuvaélineita paivitetaan tai tyontekijan suojaimia parannetaan. Tyo6turvallisuuslain
noudattaminen heijastuu suoraan asiakasturvallisuuteen, koska turvallisesti tydskenteleva

henkil6sto pystyy tydskentelem&an huolellisesti, ennakoivasti ja virheettomammin.

Terveydensuojelulain (763/1994) velvoitteet puolestaan nikyvit siing, etts yksikéssa
tunnistetaan ja hallitaan ymparistésta aiheutuvia terveyshaittojen riskeja. Ryhmakoti Naurulassa
seurataan sisdilman laatua, lampdtilaa, kosteusolosuhteita, ilmanvaihtoa ja puhtaustasoa.
Infektioiden torjunnassa noudatetaan valtakunnallisia hygieniaohjeita ja toimintamalleja, ja
siivous toteutetaan suunnitelmallisesti ja valvotusti. Jitehuolto jarjestetddn niin, ettd tartunta-
ja hajuhaitat ehkaistaan, ja elintarvikkeiden kasittelyssd noudatetaan ravintolapalveluille
asetettuja hygieniavaatimuksia, mik& on tarkeas, koska Ryhmakoti Naurula tuottaa
ateriapalvelut itse. Terveydensuojelulain noudattaminen ehkaisee terveyshaittoja kuten
infektioita, sisdilmaongelmia ja ymparistoon liittyvia sairastumisriskitekijoita.
Terveydensuojeluviranomainen, Meri Koskinen kdy saannéllisesti Ryhmakoti Naurulassa

tarkistuskaynnilla.

Lakien velvoitteiden toteutumista arvioidaan sddnndllisesti osana omavalvontaa. Esihenkilé
seuraa ja tarkastaa riskienhallintatoimien vaikutuksia, henkilston havainnot otetaan huomioon,
ja tarvittaessa toimintatapoja muutetaan tai ohjeita pdivitetaan. Mikéli olosuhteissa havaitaan
poikkeamia, niihin puututaan valittdmasti yhteistyéssa huoltoryhmaén, siivousyrityksen ja

tarvittaessa terveydensuojeluviranomaisen kanssa.
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Hoivatyon riskit liittyvat asiakkaiden turvallisuuteen, henkildstén osaamiseen ja riittavyyteen,
ladkehoitoon, hygieniaan, ravitsemukseen, tietosuojaan, toimitiloihin sekd toiminnan
jatkuvuuteen. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, ehkaista ja hallita naita riskeja

ennakoivasti.

Riskien arvioinnista ja hallinnasta vastaavat Naurula Oy:n omistajat Anu Simsek ja Laura Ketola.
Riskit arvioidaan vuosittain ja aina kun toimintaan tulee muutoksia. Samalla mietitdan miten
havaitut riskit saadaan pidettya hallinnassa ja miten toimitaan tilanteessa, kun tiedossa ollut

riski toteutuu.

Ryhmékoti Naurulan riskienarviointi on henkilékunnan luettavissa turvallisuuskansiossa.

Riskien arviointi ja -hallinta sek& pelastussuunnitelma kdydaan lapi sddnndllisesti ja aina
suunnitelman péivityksen yhteydessa, henkiloston kanssa. Uuden tydntekijan perehdytyksen
yhteydessd tdma dokumentti on osana hinen perehdytystdan. Henkil6kunta opastetaan

alkusammutuslaitteiston kayttoon ja toimimiseen hatitilanteissa.

Riskit ryhmakoti Naurulassa: hoitotyon toteuttamiseen liittyvat riskit, tulipalo, tapaturma,
sairaskohtaus tai muu terveyttd uhkaava tekija. Varkaus, vahingonteko tai muu uhkatekija, LVI-

vahingot ja muut vahinkotekijat, kaasu- ja sateilyvaara.

Ladkehoitoon liittyva riski; asiakas saa vaarat ladkkeet, |dakkeet jad antamatta, ladkityksen

annettu maara oli vaara
Henkilokunnan riittdvyys; henkilokuntaa sairastuu, tyontekija loukkaa itsens& tyévuoron aikana
Kohtaustilanteessa vaadittava riped ja ohjeistuksen mukainen toiminta ei toteudu

Diabeetikon hoidossa tapahtuu virhe
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Asiakas kayttaytyy ennalta arvaamattomasti / vikivaltaisesti
Asiakas kaatuu/ putoaa hoitajan virheen takia

Ilhorikot, haavaumat, painaumat syntyvat huonon aseptiikan vuoksi
Asiakas karkaa

Asiakas ei sieda toista asiakasta

Asiakkaan terveys ja turvallisuus vaarantuu oleellisesti, asiakkaiden turvallinen hoito ei toteudu,

asiakas loukkaa toista asiakasta tai hoitajaa, asiakas jaa auton alle.

Laakehoidossa noudatetaan Ryhmakoti Naurula lddkehoitosuunnitelmaa, jossa on ladkehoidon
turvallisuuteen liittyvat riskit ja toimintaohjeet yksityiskohtaisemmin. Ladkehoitosuunnitelman

toeuttamisen sitoutumisen on allekirjoittanut jokainen tyontekija perehdyttyaan siihen.
Ryhmékoti Naurulassa on kaytossa ladkelista, jonka huoltaja pitda ajantasalla ja allekirjoittaa

Puhelimeen on asetettu halytys soimaan, jos ladkkeitd taytyy antaa tavanomaisten lddkeaikojen

ulkopuolella.
Ladkkeet antaa laakeluvallinen hoitaja.

Wc- ja suihkutiloissa on kaiteet, joista asiakas voi pitda kiinni. Hoitotilanteissa toimitaan
tarvittaessa kahden hoitajan voimin. Ne asiakkaat, joilla on nosturi, nostetaan nosturia apuna

kayttéden.
Apuvilineiden oikea kédyttétapa perehdytetdan jokaiselle tyontekijalle.

Henkilékunnan sairastuessa tai, jos henkilokuntaa ei ole riittdvasti saatavilla pyritdan hoitamaan
ty6vuoroja Naurula Oy:n omistajien toimesta. Jos ei saada turvallista hoitajamitoitusta

onnistumaan, niin perutaan asiakkaiden hoitopaivia.

Asiakkaiden henkilokohtaiseen hoitoon liittyvat ohjeet ovat kattavat ja ajantasaiset. Diabeteksen

ja epilepsian hoitoon on selkeat erilliset ohjeet, joista I6ytyy harvinaisempaankin mahdolliseen
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riskiin liittyvat toimintaohjeet.

Asiakkaan vakivaltaiseen kdytokseen liittyen pidetddan oman tyontekijan ja huoltajien kesken
palaveri, jossa mahdollisesti paatetdan hoidon lopettamisesta, koska Ryhméakoti Naurulassa ei

rajoiteta asiakkaita. Jokaisella asiakkaalla on kdytossd oma huone, jossa voi viettda aikaa.
Ulkoilussa valvontaan ja hoitajamitoitukseen kiinnitetdan erityista huomiota.

Toimitaan aseptiikan ja hygieniaohjeistuksen mukaan. Hoitotydssa on kaytettédva ja kaikissa
asiakaswc:ssd on aina valmiina kertakayttokasineitd, pesulappuja, ihonpesuvoidetta, esiliinoja,
kdsienpesuainetta ja kasidesia. Asiakkaiden ihon hoitoon on varattuna perusvoiteita ja talkkia.
Asiakkaiden omia hoitovilineita kdytetdan ihon- ja haavojen hoidossa ja tyéntekijat

perehdytetdan oikeisiin hoitokaytantaihin.

Asiakkailla kdytetadn henkilékohtaista ohjausta, kommunikoinnin apuvélineita ja rentoutumisen
keinoja. Asiakkaalle pyritdan 16ytam&aan mielekdsta tekemistd ja hinelle jarjestetdan rauhallista

omaa tilaa.

Tietojarjestelm&dpoikkeama
Salassapitoon liittyva poikkeama
Teknologiset héiriot kuten verkkoyhteyden katkeaminen

Asiakastietojarjestelmaa vaarinkaytetdan

Asiakkaan tietojen kirjaus epdonnistuu, asiakastietojarjestelmissa on kayttokatko, asiakkaan

tietoja vuotaa Ryhmékoti Naurulan ulkopuolelle.

Lupa- ja valvontavirasto valvoo sosiaalihuollon potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen

tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista. LVV valvoo myds NIS-direktiivi (EU:n
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kyberturvallisuusdirektiivi) perusteella terveydenhuollon verkko- ja tietoturvallisuutta.

Hyvinvointialue vaatii ostopalvelutuottajiltaan tietoturvavaatimusten tayttymista seka
rekisterien ja henkilGtietojenkasittelyn lainmukaisuutta osana sopimushallintaa. Sopimuksiin
liitetdan DPA sopimus eli henkilGtietojen kasittelysopimus ja Sata-alueen tietojenkasittelyn
tietoturvallisuusvaatimukset sopimusliite. Yhteisty6sopimuksissa teknologiatoimittajien ja
huoltopalvelujen kanssa varmistetaan, etta saatavilla on riittava huolto- ja tukipalvelu, joka
vastaa nopeasti vikatilanteisiin kriittisten palveluiden osalta. Lisdksi huolehditaan siit3, etta
teknologiantoimittaja on velvoitettu antamaan sdanndllisid paivityksia ja huoltoja teknologian

toimivuuden takaamiseksi viiveetta.

Tietoturvavastaava vastaa Ryhmakoti Naurulassa siit3, ettd tydntekijamme ovat tietoisia
ajantasaisista ohjeista ja toimivat niiden mukaisesti. Tietojadrjestelmien osalta tyéntekijat
kayttavat henkilokohtaisia tunnuksia ja salasanoja. Jokainen kirjaus tehdaan valittomasti
ty6vuoron aikana. Asiakastietojarjestelm&an tallennetut tiedot ovat vain asiakasty6té tekevien

tyontekijéiden kaytettaviss3, eika jarjestelmista tulosteta paperikopioita.

Titetoturvapoikkeamat ilmoitetaan esihenkildlle, joka arvioi tilanteen ja aloittaa tarvittavat
toimet. Henkiléstomme on perehdytetty ja koulutettu tietoturvaan ja tietosuojaan tyésuhteen
alussa. Asiakastietojen kirjaamisesta on my6s kayty koulutus. Ryhmakoti Naurulassa kaytossa
olevan asiakastietojarjestelmad Nappula Myneva Finlandin asiantuntija kouluttaa pyynnosta
henkilokuntaa aina tarvittaessa. Ryhmakoti Naurulan tietokoneet ja sdhkdiset laitteet ovat
tietorvasuojattuja. Asiakkaiden tiedot ja paivittdiskirjaukset tehddan aina suoraan

asianmukaiseen asiakastietojarjestelmaan.

Teknologisia hairi6itd ovat esimerkiksi verkkoyhteyksien katkokset, laiteviat, ohjelmistojen
paivityksistd aiheutuvat kayttokatkot, mahdolliset kyberturvallisuusuhat ja
kirjautumisjarjestelmien hairiét. Ndihin varaudutaan etuk&teen ohjeistuksella, varalaitteilla ja
toimintamalleilla, jotka turvaavat hoidon jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa. Varmistuksena
asiakkaan toteuttamissuunnitelma ja ajantasainen |dakelista ovat aina paperiversioina
asiakaskansiossa. Hoidon jatkuvuus ja turvallisen toteutuminen varmistetaan néin tilanteissa,
joissa sahkoiset jarjestelmat eivat ole kdytossa. Asiakaskansiot sailytetdan toimistossa lukituissa

kaapeissa, joihin on padsy vain henkilokunnalla.
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Asiakastietojarjestelman katkoksen aikana asiakkaan tiedot ja paivittdiskirjaukset tehddan
paperille, josta ne tarkkoine pdivimaarineen ja kellonaikoineen siirretddn heti kun mahdollista

asiakastietojarjestelmaan.
Asiakastietolain 908 mukainen poikkeamailmoitus

Tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdituvista
tietoturvallisuuden héiriista esihenkil ilmoittaa tietojarjestelm&palvelun tuottajalle ja valvoville

viranomaisille.

Mikali tietojarjestelman vaatimusten tayttymisessa on merkittava poikkeama, ilmoitetaan siita
tietojérjestelmé&palvelun tuottajalle. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan siitd myds hyvinvointialueelle ja lupa- ja
valvontavirastolle (https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/merkittava-poikkeama),
ilmoituslomake 16ytyy verkkosivuilta. Jos jarjestelma kuuluu A-luokkaan ilmoitetaan
merkittavasta poikkeamasta myos Kelan Kanta-palveluille. Merkittavasta poikkeamasta

ilmoitetaan myo6s kaikille jarjestelman kayttsjille.

Piha-alueella tai sen valittomassa laheisyydessa tapahtuva palo, esim. autopalo
Sahkolaitteiden tai kodinkoneiden oikosulusta syttyva tulipalo

Paille unohtunut kahvinkeitin tai leivinpaahdin, muu kodinkone/sahkélaite
Vialliset tai rikkindiset sdhkolaitteet ja -johdot

Kuumalle liedelle unohtunut ruoka

Keittiéssa syttyva rasvapalo

Roska-astian, irtaimen omaisuuden tai auton tuhopoltto
Savuvahingot, omaisuusvahingot, henkildvahingot, kuolema
Huolehditaan palovaroittimien ja automaattisen paloilmoittimen toimintakunnosta.

Tarkastuksen tekee kuukausittain Kaasmarkun Kiinteistonhoito.

Ryhmékodissa on alkusammutusvalineisté sammutusvalmiuden parantamiseksi
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Pikapalopostin toimivuutta testataan kuukausittain.

Kasisammuttimien sijainti on osoitettu tarralla. Sammutuspeitteitd on nakyvilla
asiakashuoneissa ja yhteisissa tiloissa useita myos keittiéssd on sammutuspeite.
Hellan lapsilukkoa kdytetddn ja mahdollisesti myds ajastinta.

Tulentekovélineet sailytetdan aina lukkojen takana.

Huolehditaan asuinhuoneiston ja kiinteiston uloskaytavien avoimuudesta ja esteettomyydesta.
Tehd&an vuosittain kiinteistdn riskien kartoitus ja korjataan havaitut puutteet.
Huolehditaan palavien ja syttyvien nesteiden asianmukaisesta sailytyksesta.
Piha-alueen riskien tarkastus.

Ohjeistetaan kiinteistdssa toimivia ennaltaehk3isemian vaaratekijoita.
Puututaan paloturvallisuutta vaarantavaan toimintaan.

Seurataan sahkélaitteiden kuntoa ja poistetaan kadytosta vialliset laitteet.
Keittion sahkolaitteiden kunnon seuranta ja kunnossapito.

Kiinteiston sahkélaitteiston kunnon tarkastukset maaravalein.
IlImanvaihtokanavien kunnon seuranta ja puhdistus.

Huolehditaan rakennuksen ja tilojen sdannéllisestd huoltotoiminnasta.
Huolehditaan asianmukaisista vakuutuksista.

Varaudutaan jilkivahinkojen torjuntaan.

Liukastuminen, kompastuminen, kaatuminen, putoaminen

Haavat; keittiGveitset ja posliini- ja lasiastiat

Laskkeiden vaarinkayttd/myrkytys

Kuumat hellan levyt ja uuni

Rikkinsiset lelut ja tukehtuminen pieneen leluun/tavaraan

Sairaskohtaus: esim. sydaninfarkti, aivoinfarkti, aivoverenvuoto, epilepsiakohtaus
Katolta putoava lumi ja jaa tm.

S&dhkoisku tai muu sdhkotapaturma

S&hkélaitteiden huolimaton kayttd tai kielletty korjaus

Palovammat

Tartunta- ja infektiosairaudet, epidemiat, pandemiat
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Henkilévahingot, omaisuusvahingot, kuolema.

Huolehditaan yleisesta jarjestyksesti ja siisteydestd. Sdanndllinen siivous.

Huolehditaan siit3, etteivat lapset paase kiipeilemaan mihinkaan.

Tiloissa on mahdollisimman vahan kynnyksia.

Sailytetdan veitset ja rikkoutuvat astiat lukollisissa kaapeissa tai ylakaapeissa.

Ladkkeet sdilytetddn erillisessa ladkehuoneessa, jonka ovi pidetaan lukittuna ja ladkkeet
lukollisessa kaapissa.

Siivousaineet sailytetdan lukollisessa siivouskomerossa.

Keittiéssa on portit niin, etteivat lapset paase loukkaantumaan kuumassa hellassa tai
astianpesukoneessa.

Leikkivalineet on ehjid ja hyvakuntoisia. Rikkindiset lelut havitetdan.

Huolehditaan piha-alueen kunnosta.

Sauna- ja pesutilojen sdanndllinen siivous ja puhdistus. Saunassa on turvakaide kiukaan edessa.
Suihkun lattia on liukumatonta materiaalia.

Talvella liukkaudentorjunta ja lumityot, lumi- ja jadtilanteen seuranta seka tarvittaessa lumen
pudottaminen.

Riittava piha- ja sisavalaistus.

Huolehditaan sahkolaitteiden asianmukaisesta kunnosta.

Puututaan ldheltd piti —tilanteisiin viivytyksettd ja tehd3dan tarvittavat toimenpiteet vastaavien
tilanteiden varalle.

Huolehditaan asianmukaisista vakuutuksista.

Viranomaisohjeiden noudattaminen, yleinen hygienia ja siivous, hygeniaohjeista tiedottaminen.
Tarvittaessa tarkemmat kiinteistékohtaiset ohjeet taudin levidmisen ehk&isemiseksi seka

toimintaohjeet.

Asiaton oleskelu kiinteiston alueella, sotkeminen
Ryhmékodin kiintedan tai irtaimeen omaisuuteen kohdistuva vahingonteko tai varkaus

Vilikohtaus kiinteist6ss3, joka vaarantaa asukkaiden turvallisuuden

Naurula oy Tamppikuja 9, 28400 Ulvila p. 044 559 5410 / p. 044 561 6769

y-tunnus 3296784-9 naurulaoy@gmail.com www.naurula.fi
Sivu 56 / 66



Pihakalusteiden, valaistuksen, ikkunoiden tai ovien vahingoittaminen, ilkivalta

Vakivallan uhka asiakkaista johtuen

Omaisuusvahingot, henkilévahingot, henkinen karsimys.

Varastotilojen ja ovien lukitsemisesta huolehtiminen. Huolehditaan ovien ja lukkojen kunnosta.
Lukitukseen ja ovien toimintaan liittyvista vioista ilmoittaminen kiinteistonhoitajalle tai
kiinteiston omistajille.

Puututaan asiattomaan oleskeluun kiinteistolla.

Viranomaisyhteistyo.

Huolehditaan asianmukaisista vakuutuksista.

Varaudutaan jalkivahinkojen torjuntaan.

Putkivuoto ja vesivahinko

Myrsky, rajuilma, tulva, erilaiset luonnonilmiét

Rakenteiden pettdminen

Kylmé&laitteen tai pesukoneen rikkoontuminen

Sahkokatkos, lampékatkos, keskeytys/hiirié veden jakelussa

Viat LVI-jarjestelmassa

omaisuusvahingot, henkilovahingot, toiminnan keskeytyminen, taloudelliset menetykset,

kuolema.

Putkiston ja rakenteiden kunnon seuranta.

Piha-alueen kunnossapito.

Varautuminen pitkaaikaisiin sdhkodkatkoksiin ja kotivaran yllapito.

Laitteiston ja tekniikan huollot toteutetaan ainoastaan ammattilaisten toimesta.
Kodinkoneiden valvottu kaytto.

Astianpesukoneen ja pesukoneen puhdistus ja kunnossapito, vuotokaukalot.
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Jadkaapin, pakastimen ja muiden sahkdlaitteiden takaosan imurointi maaravélein ja kunnon
seuranta, vuotokaukalot.

Rakennuksen katon ja rdnnien kunnon seuranta sekd puhdistus.

Viranomaisyhteistyo onnettomuustilanteessa.

Huolehditaan asianmukaisista vakuutuksista.

Varaudutaan jalkivahinkojen torjuntaan.

Ryhmakoti Naurulalla on Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jolla varmistetaan toiminnan

jatkuminen ja nopea palautuminen hairictilanteissa tai poikkeusoloissa.

Poistumisreitit ja kulkuvaylat pidetddn vapaina ja esteettomind. Ryhméakodin henkildkunnan
tulee tutustua poistumismahdollisuuksiin

Poistumiseen tarkoitettujen ovet ovat sisdpuolelta avattavissa

Poistumisreitit on merkitty poistumisreittivaloilla

Ryhmékodin tiloissa saa sailyttaa ainoastaan toiminnan harjoittamisen kannalta tarpeellisia
maaria kemikaaleja, mukaan lukien happi. Sailytyksessa ja kdytossa tulee huomioida
asianmukaiset sdilytystilat, merkinnat sekd voimassa olevat viranomaismaaraykset
Henkilostolle jarjestetdan turvallisuuskavely mahdollisimman usein. Kuitenkin aina puoli

vuosittain.

Ryhmékoti Naurulassa toimitilojen turvallisuus ja toimivuus ovat olennainen osa asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista. Tilaturvallisuuteen liittyvat riskit arvioidaan sdannéllisesti,
koska asiakkaiden toimintakyky, liikkumisen haasteet ja terveydentilan vaihtelut edellyttdvat
erityista huolellisuutta ympariston suunnittelussa ja yllapidossa. Riskienhallinta perustuu seka

paivittdiseen havainnointiin ettd kiinteiston pitkdjanteiseen ja suunnitelmalliseen yllapitoon.

Tilojen siisteys, jatehuolto, ilmanvaihdon toimivuus ja ulkoalueiden kunnossapito muodostavat
osan péivittdista turvallisuutta. Paivittdinen siivous ja sdannéllinen tekninen huolto ehkaisevat

liukastumis- ja hygieniavaaroja seka varmistavat viihtyisan ja turvallisen ympariston. Myés
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hatdpoistumisreittien esteettémyys ja paloturvallisuusjérjestelmien toimivuus tarkistetaan
osana saannollista kiinteiston yllapitoa. Kiinteiston sisitilojen puhtaudenpito ja siivous ostetaan
Raikas Oy:It3 ja muu kiinteiston huoltoon ja ylldpitoon liittyvat toimet ostetaan Kaasmarkun

Kiinteistéonhuollolta.

Lisdksi kiinteiston turvallisuutta arvioidaan turvallisuuskavelyill3, joissa tarkastetaan mm.
poistumisreitit, paloilmoittimet, sammuttimet ja mahdolliset esteet kulkuvaylilla. Kiinteistén
tekniset jarjestelmat — kuten paloturvallisuusjarjestelmat, ilmanvaihto ja sdhkéjarjestelmat —
huolletaan suunnitelmallisesti, jotta ne toimivat hairi6ttomasti kaikissa tilanteissa.
Pelastussuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja henkilosto harjoittelee tarvittavat toimintatavat

saannollisesti.

Sisdilmaan liittyvia riskeja hallitaan seuraamalla ilmanvaihdon toimintaa, huolehtimalla
siivouksen toteutumisesta ja tarkastamalla pintarakenteiden kuntoa. Mahdollisissa
epéilytilanteissa kdytetdan tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita laadun varmentamiseksi.
Kiinteistopalvelu varmistaa, ettd tekniset ratkaisut toimivat hairiottomasti ja estdvat asiattoman

kulkemisen ja etta asiakkaat eivat pdase vahingossa tiloihin, jotka eivat ole heille turvallisia.

Pitkajanteisessa kiinteiston yllapidossa huomioidaan rakennuksen koko elinkaari.
Suunnitelmallinen huolto ja ennakoiva kunnossapito ehkaisevat riskeja ennen niiden syntymista
ja varmistavat, etta kiinteist6 sailyy terveellisen3, turvallisena ja toimivana myos pitkalla
aikavalilla. Kiinteistopalvelun dokumentoima huoltokirja toimii tydkaluna, jonka avulla seurataan
toteutettuja huoltoja, havaitut riskit ja korjaustoimenpiteet seka tulevien vuosien

kehittdmistarpeet.

Henkildsto6lla on keskeinen rooli riskien havaitsemisessa. Jokaisella tyontekijélla on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemansa turvallisuuspuutteet viipymatta esihenkil6lle tai huoltoryhmalle, jotta
korjaukset voidaan toteuttaa nopeasti. Ndin pienet viat eivat paase kehittym&an suuremmiksi

riskeiksi ja asiakasturvallisuus pysyy varmistettuna.

Ryhmakoti Naurulan tilaturvallisuus perustuu ennakointiin, selkeisiin vastuunjakoihin, nopeasti
reagoivaan kiinteistépalveluun seké jatkuvaan riskien arviointiin ja korjaaviin toimiin, joilla

varmistetaan turvallinen ja esteeton ymparisté kaikille asiakkaille.
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Ryhmakoti Naurulan asiakkaiden viihtymiseen liittyvat vélineet ja laitteet ovat lasten kayttoon
soveltuvia ja hankittu luotettavilta valmistajilta. Valineist66n kuuluu mm. joogakeinu
linnunpesakeinu, trampoliini, leluja, kaiuttimia, syéttétuoli, suihkutuolit ja aistivalineita kuten
kuplavaloputket, kuituvaloja, projektori ja aistilevyja. Valineet ja niiden kadyttd on suunniteltu ja
huollettu niin, ettd se tukee turvallista kaytt64 ja soveltuu monenlaiseen toimintakykyyn.
Huolehditaan, ettd kaikki valineet ovat ehjid ja turvallisia kdyttda. Monia valineita kdytetdan
yhdessa ohjaajan kanssa. Henkil6st6 on velvollinen poistamaan vioittuneet valineet kaytdsta ja

raportoimaan havaitut puutteet ilman viivetta.

Asiakkaiden omat apuvilineet tulevat hyvinvointialueen apuvilinelainaamosta, joka vastaa
niiden sovituksesta, huollosta ja korjauksista. Henkil6st6 arvioi valineiden kuntoa kayton
yhteydessa ja ilmoittaa viipymatta mahdollisista vioista lapsen huoltajalle, joka ottaa yhteyden
apuvalinelainaamoon. Toiminnallisiin riskeihin liittyy erityisesti kdyttdjan osaaminen ja vélineiden
oikeaoppinen kaytto. Virheellinen kaytto, puutteellinen perehdytys tai vaara tyoskentelyasento
voivat johtaa hoitovirheisiin, tapaturmiin tai nostotilanteissa seka asiakkaan ettd henkildstén
loukkaantumisiin. TAm&n ehkaisemiseksi henkilostdlle annetaan kattava perehdytys vilineiden

turvallisesta kaytost3, valmistajien kdyttoohjeista ja ergonomisista tyéskentelytavoista.

Henkilokunnan kayt6ssa olevia tyovalineitd on mm. tietokoneet, puhelimet, tulostin,
mediavélineet ja keittion sdhkolaitteet. Uusia vilineita ei oteta kdytt66n ennen kuin ne on
esitelty henkiléstélle ja heiddn osaamisensa on varmistettu. Tydskentelyssa korostetaan

ty6parin kayttoa riskialttiissa tilanteissa.

Tietosuojaan ja asiakkaiden yksityisyyteen liittyvat riskit voivat liittya valineisiin, joita kdytetaan
asiakaskohtaamisissa tai joissa kasitelldan henkiltietoja (703/2023, asiakastietolaki).
Asiakkaiden intimiteetti turvataan asianmukaisilla tilajarjestelyilld, ndkésuojilla ja sill3, etta

valineita kaytetdan ymparistossa, jossa asiakkaan yksityisyys toteutuu hairiétta.

Vilineisiin liittyvat tekniset riskit voivat johtua rikkoutuneista, kuluneista tai virheellisesti

huolletuista valineistd. Ryhmakoti Naurulan kiinteistépalvelu vastaa vain sellaisista
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huoltotoimista, jotka eivat edellytd valmistajan erityistad patevyytta. Teknistd osaamista vaativat

toimet tekee laitetoimittaja tai sertifioitu huoltoliike.

Riskien ehkaisy perustuu ennakoivaan huoltoon, sdannéllisiin turvallisuuskavelyihin, vélineiden

CE-merkintdjen ja kdyttoohjeiden noudattamiseen seka laitekortin jarjestelmélliseen ylldpitoon

Palotarkastus, palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys 18.12.2024
Terveysviranomaisen tarkastus 22.4.2024
Satakunnan hyvinvointialueen valvontakaynti 3.3.2026

AVI:n, nykydan Lupa- ja valvontaviranomainen tarkastuskaynti 5.4.2023

Ryhmé&kodin Naurulan riskienhallinta on jatkuva prosessi, jolla varmistetaan asiakkaiden,
potilaiden ja henkiléstén turvallisuus sekd toiminnan sujuvuus kaikissa tilanteissa. Riskien
ennakointi ja hallinta perustuvat suunnitelmallisiin, arjen ty6ssa nakyviin kdytantgihin, joiden
avulla mahdolliset vaaratilanteet voidaan tunnistaa ja ehkaista jo ennen niiden toteutumista.
Ennaltaehkdiseminen kattaa niin asiakkaisiin, henkil6sto6n, ymparistdon, laitteisiin kuin

tietojarjestelmiin liittyvat riskit.

Riskeja ennaltaehkaistdan monin konkreettisin toimin. Jokainen tyévuoro sisaltda ympariston ja
tilojen silmdma&ardisen turvallisuusarvioinnin, jossa huomioidaan kulkuvaylien esteettémyys,
apuvalineiden kunto ja asiakkaiden toimintakyvyn muutokset. Asiakkaiden palvelusuunnitelmia
hy6dynnetdan asiakkaiden hoitoisuuden ja tuen tarpeiden arvioinnissa. Teknologian ja

valineiston kunto tarkistetaan saanndéllisesti. Henkilost6 koulutetaan tunnistamaan riskeja ja
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toimimaan ennakoivasti esimerkiksi infektioiden ehkaisyssa, ladkehoidossa ja asiakastilanteissa,

joissa voi ilmetd haastavaa kayttaytymista.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta arvioidaan saannéllisesti osana omavalvontaa. Esihenkil
seuraa vaaratapahtumailmoituksia, kaatumis- ja l3heltd piti -tilanteita, asiakaspalautetta ja
kirjaamisen laatua, joiden avulla voidaan arvioida, toimivatko kaytossa olevat ehkaisytoimet
riittavalla tavalla. Riskienhallinnan vaikuttavuutta tarkastellaan my6s kuukausi- ja
tiimipalavereissa, joissa kdyd&aan |4pi havaintoja, ongelmakohtia ja muutoksia asiakaskunnassa.
Mikali jokin kaytanto ei vdhenna riskeja toivotulla tavalla, toimia muutetaan valittémasti.
Tarkastuksista, turvallisuuskavelyist3, teknologian toimivuudesta ja tilojen kunnosta
muodostetaan kokonaiskuva, jonka perusteella arvioidaan, ovatko aiemmat

riskienhallintamenetelmat edelleen tarkoituksenmukaisia.

Kun omavalvonnassa tai arjen tydssa ilmenee epdkohta tai puute, siihen reagoidaan viipymatta.
Esihenkild selvittaa tilanteen syyn, mahdolliset seuraukset ja laatii yhdessa henkil6ston kanssa
korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa ohjeita pdivitetdan, prosesseja tarkennetaan tai henkilston
perehdytysta vahvistetaan. Mikéli epakohta liittyy laitteisiin, teknologiaan tai tiloihin,
kiinteistopalvelu tai laitevalmistaja ottaa asian kasittelyyn. Asiakkaaseen kohdistuvat
turvallisuuspuutteet korjataan aina valittémasti, ja asiasta tiedotetaan henkilostolle, jotta virhe
ei toistu. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan omavalvonnassa niin

pitkd3n, kunnes muutos on vakiintunut pysyvaksi kdytanndksi.

Ryhmakoti Naurulassa vaaratapahtumien ilmoittaminen on velvollisuus ja osa asiakastyGta.
Jokainen tyéntekija ilmoittaa valittémasti havaitsemansa vaaratapahtuman tai ldhelt3 piti -
tilanteen sdhkoiseen ilmoitusjadrjestelm&an ja esihenkilélle. Imoitukset kasitelldan rakentavasti ja

syyllistamatta, ja niiden tarkoituksena on oppia ja kehittda toimintaa, ei etsia syyllisia.
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Esihenkild arvioi tapahtuman vakavuuden, syyt ja vaikutukset yhdessa henkil6stdn kanssa.
Tarvittaessa asiasta tehdadn myds lakisdateiset ilmoitukset viranomaisille. Vaaratapahtumista
opitaan analysoimalla, mika johti tilanteeseen, mita olisi voitu tehda toisin ja miten vastaavat
tilanteet estetdan jatkossa. Oppiminen viedain kdytantoon paivittamalld ohjeita, jarjestamalla

koulutuksia ja lisdamalla henkiléston toimintavalmiuksia.

Vaaratapahtumat ja niista opitut asiat kasitelladn my6s tiimipalavereissa, jotta koko tydyhteiso
pystyy hyédyntdmaan opit ja vahvistamaan turvallista tyokulttuuria. N&in riskienhallinta ei ole

irrallinen toimenpide, vaan osa jokapaivaista toimintaa ja jatkuvan parantamisen prosessia.

Ryhmakoti Naurulan riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvasti osana yksikon
jokapaivaista toimintaa ja omavalvontaa. Riskienhallinta ei ole yksittdinen toimi, vaan
systemaattinen toimintamalli, jossa arvioidaan saanndéllisesti, kuinka hyvin kdyt6ssa olevat
keinot ehkaisevat vaaratilanteita ja tukevat asiakas- ja potilasturvallisuutta. Seurantaa tehdaan
asiakastyon havaintojen, henkil6stén ilmoittamien vaaratapahtumien, dokumentaation
arvioinnin, sisdisten tarkastusten ja turvallisuuskavelyjen avulla. Esihenkilé analysoi ilmoituksia
ja havaintoja sdanndllisesti ja tarkastelee, toistuvatko tietyt riskit tai ilmict. Mikali
riskienhallintamenetelmit eivat tuota toivottua tulosta, toimintatapoja paivitetdan valittomasti

ja muutoksia seurataan uudessa arviointikierroksessa.

Ryhmikoti Naurulassa on laadittu Hygienia- ja siivoussuunnitelma (paivitetty 2.3.2026)
Infektiotorjunta on kiinted osa riskienhallintaa. Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan
paivittdin tyon lomassa seka sadnnollisilla tarkastuksilla, joissa tarkastellaan esimerkiksi
kdsihygieniaa, suojakésineiden ja suojavaatteiden kaytt6a, vilineiden puhtautta, jatehuoltoa,
puhdistusmenetelmii sekd asumistilojen ja yhteistilojen siisteytta. Esihenkil6 kay lapi
tarkastuksista tehdyt havainnot ja reagoi valittémasti, jos puutteita ilmenee. Mahdolliset
infektiotilanteet, tartuntaketjut tai epidemiahavainnot analysoidaan jalkik&teen, jotta voidaan

arvioida toiminnan onnistumista ja tunnistaa kohdat, joissa torjuntatoimia tulee vahvistaa.
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Ryhmékoti Naurulassa noudatetaan Satakunnan hyvinvointialueen ohjeita infektioiden
torjuntaan liittyen. Konsultoimme hygieniahoitajaa tarvittaessa infektio- ja

tartuntatautitilanteissa.

Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksell3, sddnnélliselld koulutuksella ja
jatkuvalla ohjauksella. Uudet tyontekijat perehdytetdan riskienhallinnan periaatteisiin,
tietosuojaan, hygieniakaytantoihin, vaaratapahtumien ilmoittamiseen, lddkehoidon
turvallisuuteen ja yksikon riskienhallintamenetelmiin. Henkil6ston osaamista yllapidetdan
taydennyskoulutuksilla ja arvioimalla osaamista esimerkiksi Iddkehoitolupien, hygieniaosaamisen
ja teknologian kayton kautta. Esihenkild seuraa osaamisen tasoa havainnoimalla arjen tyot3,
arvioimalla dokumentointia ja kdymalla henkildstén kanssa saannéllisid keskusteluja. Jos

osaamisessa ilmenee puutteita, tarjotaan kohdennettua ohjausta ja koulutusta.

Riskienhallinnan osaaminen ndahddan Ryhmé&koti Naurulassa koko tydyhteison yhteisena
tehtdvana, ja henkil6sto osallistuu aktiivisesti riskien tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja

jatkuvaan parantamiseen.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tarkoittaa sit3, ettd yksikko varautuu erilaisiin hairictilanteisiin

ja poikkeusoloihin. Valmius on tarke&a, koska héiriétilanteet, kuten sdhkokatkot, luonnonilmiét,

henkilostovajaukset tai tietojarjestelmahairiot, voivat vaarantaa asiakkaiden turvallisuuden, ellei
niihin ole ennakolta varauduttu. Jatkuvuudenhallinnan tavoitteena on turvata palvelujen

keskeytymaton toteutuminen kaikissa tilanteissa.
Ryhmékoti Naurulan valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on laadittu 5.3.2026.

Suunnitelmassa kuvataan toimintaohjeet erilaisiin hairiotilanteisiin. Tyontekij6ita koulutetaan
toimimaan suunnitelman mukaisesti ja ohjeet kdydaan lapi sadnndllisesti. Harjoituksia

jarjestetdan vuosittain, jotta tyontekijat osaavat toimia myds kdytannossa erilaisissa tilanteissa.

Henkil6st6 perehtyy varautumissuunnitelman kdytt66n ja suunnitelma I6ytyy my6s paperisena

versiona tarkeine yhteistietoineen, jos sdhkdiset tietojarjestelmét ja viestintdkanavat ovat

kaatuneet.
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Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Laura Ketola

ja Anu Simsek

STM:n julkaisut
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille

(2019:10) Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille

(2019:9).

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan vahintdan neljan kuukauden vilein. Selvitys ja muutokset arkistoidaan myohempaa

tarkastelua varten.

Koko omavalvontasuunnitelma paivitetty Laura Ketola
19.5.2026 valvontaviranomaisen ohjeistuksen mukaiseksi. Anu Simsek
17.8.2026 Omavalvontaan lisdtty opinnaytety6tna Anu Simsek
toteutettava aistitilan rakentaminen. Laura Ketola

Omavalvontaan lisatty tieto Kantaan-

liittymisprosessin aloittamisesta
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